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 چکيده

پژوهش   دنبالاين  امتيازي    به  هاي  كارت  روش  از  استفاده  با  توليد  بخش  عملكرد  ارزيابي 

بهبود  و    (و بكارگيري تكنيك شش سيگما و تفكر ناب به منظور ارائه راهكار جديدBSCمتوازن)

ايرانطالعه بصورت مطالعه موردي  اين م مي باشد. عملكرد توليد   انجام    در شركت پشم شيشه 

  ، كاهش ميزان ضايعات در اين مطالعه عبارتند ازعملكرد  بهبود شاخص هاي كليدي .ستشده ا 

  . بهبود اثربخشي كلي تجهيزات و افزايش رشد توليد    ،كاهش ساعات خرابي برنامه ريزي نشده

  يعمليات  فرآيندهايبا بررسي  كه  ، نشان داد  از نوع تحقيقات كاربردي استنتايج اين تحقيق كه  

نگهداري مواد    ينواحي چون بسته بندي محصول، عدم استفاده از ظرفيت كامل سيلوهاموجود،  

،  توليد و انتقال آن به انبار محصول  در بخش  روكش، خطوط انتقال محصول  ، واحد مونتاژاوليه

گلوگاه هاي  نش سازماني، ازو هم چنين افت دا  كارا نبودن برنامه تعمير و نگهداري ماشين آلات،

جهت بهبود  لذا در راستاي اصول شش سيگما و تفكر ناب    مي باشند.توليد    بخشموجود در  

كاهش حجم بسته بندي محصول  نظير    يعملكرد بخش توليد شركت پشم شيشه ايران اقدامات

استقرار نظام پيشنهادات    ،نهايي و هم چنين افزايش مقدار باركيري محصول در كاميون هاي حمل

افزايش سرانه آموزش و هم چنين كاهش دوره زماني سرويس هاي دوره اي تعمير    ،در سازمان 

، استفاده از ظرفيت كل سيلوهاي نگهداري مواد و هم چنين و هم چنين جايگزين  گهداريو ن

با خارج از استان،   كاهش    بازطراحي واحد مونتاز روكش،كردن تامين كنندگان درون استاني 

از موتور سيكلت هاي مجهز به واگن    استفادهو    انتقال محصول به دستگاه بسته بندي  طول خط

 .صورت گرفت،  به جاي حمل با گاري دستي

 .كارت امتيازي متوازن،شش سيگما،تفكر ناب،بهبود عملكرد  :يديکل  واژگان
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   2زکيه شوشتريان، 1امير فضيلت 
 . دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشتدانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي  1
 .يريت، گروه مددانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت عضو هيات علمي  2
 

 :نام نويسنده مسئول
 امير فضيلت

ارزيابي عملکرد بخش توليد با استفاده از روش کارت هاي امتيازي 

  سيگما و تفکر ناب به منظور ارائه  6متوازن و بکارگيري تکنيك 

 راهکار جديد بهبود عملکرد توليد 

 )مطالعه موردي شرکت پشم شيشه ايران( 
 

 2/12/1399  :تاريخ دريافت

 5/2/1400  :تاريخ پذيرش
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 مقدمه 

ايده هاي جديد و ناب است. در نيمه دوم قرن   لازمه رقابت در دنياي توليد كنوني بهره گيري ازتمام فنون و ابزارها و

بيستم توليد كنندگان جهان با رقباي جديد آشنا شدند كه با نيمي از سرمايه و امكانات لازم محصولات را با كيفيتي بهتر 

ن شيوه  تنوعي بيشتر و با قيمتي پايين تر به بازار جهاني عرضه مي كردند. يكي از اين تكنيكهاي جديد توليد ناب است. اي

توليد، نيروي انساني موجود در كارخانه، فضاي لازم براي توليد، سرمايه اي كه صرف ابزارآلات مي شود، نيروي مهندسي لازم  

براي بوجود آوردن محصول جديد و زمان مورد نياز براي ساخت محصول جديد را به نصف تقليل مي دهد. همچنين در توليد  

ميشوند. به   ز نصف مي رسد، عيب ها بسيار كمتر مي شود و محصولات با تنوع فزاينده توليدناب موجودي مورد نياز به كمتر ا

 همين دليل است كه اهميت توليد ناب به خصوص در مبحث برنامه ريزي توليد قابل توجه است. 

براي مديران در تصميم اطلاعات  ايجاد  باعث  عملكرد  از    ارزيابي  زيادي  .چرا كه بخش  بود  گيريهاي مديريتي خواهد 

آيد. هر تلاشي كه   يگيري و ارزيابي سيستم عملكرد فراهم م  گيريهاي مديريتي از طريق اندازه  اطلاعات لازم براي تصميم

آيندي باشد  گيرد بايد داراي چارچوبي باشد و بهبود عملكرد سازماني بايد بر آگهي فر بمنظور دستيابي به موفقيت صورت مي 

عملكرد    "كه شروع  "چرخه  عملكرد  ارزيابي  بعد  و  عملكرد  اندازهگيري  از  بايد  سازماني  عملكرد  برنامه  .هر  ميشود  ناميده 

 (1395، مهرانيو  افروشه)نمايد. 

درباره آن :هرگاه توانستيم آنچه    "گيري ميگويد  فيزيكدان انگليسي در مورد ضرورت اندازه  (1907-1824)1لرد كلوين

صحبت ميكنيم اندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقام بيان نماييم ميتوانيم ادعا كنيم درباره موضوع مورد بحث چيزهايي ميدانيم،  

علم مديريت نيز مبين مطالب مذكور    "در غير اين صورت آگاهي و دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رسيد.

توانيم كنترل كنيم و هرچه را كه نتوانيم كنترل كنيم مديريت آن امكانپذير   گيري كنيم نمي وانيم اندازهاست .هرچه را كه نت

نخواهد بود .موضوع اصلي در تمام تجزيه و تحليلهاي سازماني، عملكرد است و بهبود آن مستلزم اندازهگيري است و از اين رو 

 ( 1395، افروشه و مهراني. )يباشدسازماني بدون سيستم ارزيابي عملكرد قابل تصور نم

  

 پرسش هاي پژوهش 

 پرسش اصلي پژوهش 

( چگونه است، و راهكار بهبود عملكرد بر اساس  BSC2عملكرد بخش توليد با استفاده از روش كارت هاي امتيازي متوازن)

 سيگما، و تفكر ناب چيست؟6تكنيك 

 : پژوهش  فرعي   پرسش هاي 

 ( چگونه است؟ BSCعملكرد بخش توليد با استفاده از روش كارت هاي امتيازي متوازن)-1

 سيگما، چيست؟6راهكار جديد در بهبود عملكرد توليد، با بكارگيري تكنيك -2

 راهكار جديد در بهبود عملكرد توليد، با بكارگيري تفكر ناب چيست؟-3

 

 ادبيات نظري پژوهش 

 ارزيابي

نتايج ارزيابي مي تواند مديران را از ميزان پيشرفت فعاليت ها   .از ديدگاه توسعه، ارزيابي جزء لاينفك نظام مديريت است

برنامه ها و اهداف آگاه سازد.در آن صورت ارزيابي موجب ميشود نقاط قوت و ضعف شناخته شود و با تأكيد بر گسترش و 

اط قوت، نسبت به رفع نارسايي ها اقدام گردد. در عين حال، ارزيابي ضمن مكمل شدن در نظام برنامه ريزي سازمان  تقويت نق

 (1390بايد بهصورت صحيح و با تأكيد بر هر دو جنبه كميت و كيفيت انجام شود )ملكي و ديگران، 

 
1. Lord Kelvin 

2. Balance Score Card 
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كنترل و بررسي ساست ها و استراتژي    ارزيابي درهر سازمان با هدف شناخت وضع موجود و شناسايي نقاط ضعف، ضمن

هاي اعمال شده زمينه را براي برنامه ريزي و سياست گذاري جهت افزايش نقاط قوت سازمان و افزايش خدمات و رضايت  

 ( 1388مشتريان فراهم مي كند.)انصاري جابري
 

 ارزيابي عملکرد   

ري و قضاوت درباره عملكرد طي دوره اي معين  ارزيابي عملكرد فرايندي است كه به سنجش و اندازه گيري، ارزش گذا

مترادف اثربخشي فعاليت هاست. منظور از اثربخشي ميزان دستيابي به   مي پردازد. ارزيابي عملكرد در بعد سازماني معمولاً 

در قالب شاخص    اهداف و برنامه ها با ويژگي كارا بودن فعاليت ها و عمليات است. ارزيابي عملكرد در بعد نحوه استفاده از منابع

هاي كارايي بيان مي شود. اگر در ساده ترين ترين، نسبت داده به ستاده را كارايي بدانيم، نظام ارزيابي عملكرد در واقع ميزان 

 ( 1398كارايي تصميمات مديريت در خصوص استفاده بهينه از منابع و امكانات را مورد سنجش قرار مي دهد.) لطفي ماشمياني،

 

 :3عملکرد  کليدي هاي شاخص

 استفاده ها سنجه  و ها شاخص از ها سازمان كنترل و  عملكرد گيري اندازه براي  ( بيان مي دارد،مديران 2010)  4پارمنتر

 شاخص (2گرا، نتيجه  كليدي هاي شاخص (1اصلي: گروه برسه توان مي را هاي عملكردي سنجه كلي، نگاهي در كنند مي

 روي بر كه هستند هايي سنجه عملكرد كليدي هاي شاخص.كرد بندي  عملكردطبقه كليدي هاي شاخص (3،  عملكرد هاي

 كليدي هاي شاخص به رسيدن براي .متمركزند و موكد دارند مهم و حياتي سازماننقش ي آينده و حال موفقيت در كه ابعادي

 به سازمان  در معمولا ها شاخص اين .نگريست كلي و عميق ديدي با را و سازمان شود  بيشتري توجه  و دقت بايد عملكرد

 سنجه اصلي ويژگي .است مانده ناشناخته و اند نداده تشخيص را ها آن گروه مديران اوقات اغلب و است شده شناخته ندرت

 ( 1394هستند.)عربيون و همكاران دار معني و مهم اثري داراي هاست كه آن بودن مالي غير عملكرد كليدي هاي

  گرفتن اندازه   .اين پتانسيل ها عمدتا از استفاده از داده ها نشات مي گيرندوجود دارد كه  پتانسيل هاي زيادي در توليد  

شاخص هاي توليد  .عملكرد كليدي شاخص ها يكي از راه هاي انجام اين كار است .اين پتانسيل ها امروز يك چالش اصلي است

تحقيقات آينده مربوط به گسترش نسخه عمومي، مراحل ارائه 0لكرد فعلي استشاخص هاي كليدي عم تجزيه و تحليل آينده

ارزيابي در مورد تعامل بين چهره هاي كليدي مي تواند با كمك نمايش   يك تجربه  ،علاوه بر اين .شده در زنجيره ارزش است

 (52019همكاران )جپن و.نمودار از چهره هاي كليدي انجام شود

 

 (:BSCمتوازن) امتيازي کارت

كاپلان   توسط كه است  متوازن امتيازي مدل كارت شده، شناخته  حال به تا كه عملكرد سنجش چارچوب بهترين شايد

 متوا ي امتيا  كارت مدل ارائه  با عملكرد، سنجش در پيشرو به عنوان صاحب نظر دو اين .است شده ارائه  (1992)6و نورتون

 سنجش عملكرد نظامهاي به نسبت مدل اين اصلي جوهره و ابتكار .كردند ارائه عملكرد سنجش در عرصه را نويني روش ن،

 براي را مرتبط به هم اما مجزا، وجه آنها چهار اينرو از است؛ مالي سنجه ها  بر علاوه  غيرمالي سنجه هاي درنظرگرفتن پيشين،

 برخورد  سهام صاحبان با چگونه  و داد انجام بايد كارهايي چه  مالي موفقيت براي :مالي كردند.وجه ارائه  ماني ساز راهبرد به نيل

 داشت؟ و ارتباط

 مقابل در بايد سازمان چگونه چشم انداز به رسيدن براي و ميكنند فكر  چه مان سا مورد در مشتريان :مشتريان وجه

 شد؟  ظاهر آنها

 يابد؟  بهبود بايد فرآيندها كدام مشتريان، رضايت جلب براي :داخلي فرآيندهاي وجه
 

3 -key performance indicator 

4 -Parmenter 

5. Joppen et al. 

6. Robert S .Kaplan and David P .Norton  
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 تقويت تغيير و راستاي بهبود در را تواناييها  بايد چگونه سازمان، چشم اندار به رسيدن به منظور :رشد و يادگيري وجه

 موردنيا داخلي  فرآيندهاي مستمر بهبود سازماني به منظور جو و اطلاعاتي  نظام كاركنان، قابليت كدام  به عبارتي  يا  كرد؟

 (1399مرادياست؟)مهرگان و 

كارت امتيازي متوازن، مانند ساير رويكردها، مزايا و معايبي دارد. از اين رو شركت ها و كارخانه ها بايد در انتخاب و اتخاذ  

بهترينها بسيار محتاط باشند. كارخانه بايد شاخص را بطور مناسب و از طريق مقايسه ي عملكرد پيشين، آناليز واريانس، درصد  

نكته ي جالبي است كه كارت امتيازي متوازن   اين ش مشتري، بهبود محصولات نوآورانه و... طراحي كنند.  سود، درصد سفار

بيشتر از مفهوم بنيادينش توسعه يافته، اما متأسفانه قالب يا چهارچوب آن هنگام اجرا متنوع و نامشخص است. همين امر  

ي ها شود. در نتيجه، براي بكارگيري كارت امتيازي متوازن، ممكن است سبب گمراهي كارخانه ها در پروژه ها و تصميم گير

كارخانه ها بايد در نظر داشته باشند كه موقعيت يابي چه مفهومي دارد. همچنين بايد بهترين و مناسب ترين را انتخاب كنند 

 (5201 7كپكا،ناتارني   )و بطور مؤثر و كارآمد اجرا و اندازه گيري كنند.
 

 شش سيگما:

كه براي اجراي نظريه ها و فلسفه هاي مديريت در راه رسيدن  ،شش سيگما يك فرآيند است با مجموعه ابزارهاي آماري

در ميليون استفاده مي شود . شش سيگما با توجه به اهداف تعيين شده و جمع آوري داده ها كه    3.4به تعداد عيب كمتر از  

از طريق كاهش نقص در   ،زارهاي مديريتي صورت مي گيرد به همراه تحليل نتايجبا به كار بردن تكنيك هاي آماري وكاربرد اب

در جهت ايجاد تغيير در سازمان و تامين كيفيت مورد نياز و رضايت مشتري گام بر مي دارد . به طور   ،محصولات و خدمات 

  از طريق   ،هزينه  بازار و كاهش  سهم  يشافزا  ،سودآوري  ارتقاي  با هدف  جديد مديريت  سيگما گزاره كلي مي توان گفت شش

. روش شش سيگما ابزاري براي بهبود  است  و كار سازمان  و كسب  عملياتي  در فرآيندهاي  تغييرپذيري  و كاهش  مشكلات  حل

 كيفيت است.)رضايي،كامران(

ا بر بهبود )مراحل( محبوبيت شش سيگما در ميان صنعت هاي مختلف رو به افزايش است. تمركز اصلي شش سيگم 

توليد است كه اين امر منجر به افزايش سودآوري شركت ميشود. لازمه ي دستيابي به سطح شش سيگما درک سازمان ها از  

آناليزهايشان و برآورد هزينه هايشان است. منافع اجراي اين طرح تنها متوجه شركت  عوامل تغييرپذيري فرآيندها، اجراي 

مل ميشود. بطور مثال، منافع اين طرح براي شركت شامل هزينه هاي كمتر و توليد بيشتر، براي نيست و سايرين را نيز شا

بيشتر رضايت  بيشتر    ،مشتري  پذيرش سفارش هاي  امكان  براي سايرين  و  اضافه كاري،  عدم  و  بيشتر  راحتي  براي كارمند 

 ( 2018ا)8ا )اسمت كوسكا و مراگالاسكاست.

 

 تفکر ناب:

 .اتلافها و ها  هزينه كردن حداقل جهت در و مستمر آفريني ارزش و  وري  بهره افزايش براي است نگرشي ناب تفكر

 فرآيند و سيستم اجرايي، كار آنها، بين در و ميكنند حمايت را كاركنان ارشد مديران كه ميدهد  رخ محيطي در تفكرناب

 مصرف را خدمت يا محصول هر دقيق ارزش كه دارد تاكيد مهم نكته اين بر ناب تفكر .دارد وجود هماهنگي  سازمان  رسمي

 شركت خدمت يا و محصول بر كننده مصرف نظر به توجه بدون كه اي هزينه هرگونه نتيجه در و ميكند تعيين نهايي  كننده

 (1396و همكاران )معصومي.گردد مي شركت خدمت از استفاده يا محصول خريد در مشتري تمايل عدم سبب شود اضافه

شركتها بايد بر روي حذف اتلاف ها در فرايندهاي خود و پياده سازي طرحهاي بهبود مداوم تمركز نمايند. شش سيگما  

ناب دو فلسفه بهبود فرايند هستند كه توسط بسياري از سازمانها به منظور بهبود فرايند كسب و كار خود بطور موفق   تفكر  و

و اولويت بندي طرحهاي بهبود فرايند در محل كار مي تواند يك وظيفه چالش زا باشد، بويژه زماني  استفاده شده اند. انتخاب  

كه عوامل مختلف تصميم بيان شوند. روشهاي ناب و شش سيگما داراي محدوديتهايي هستند. روش شش سيگما اين سوال را 

 
7-Kepka Natarani 

8. Smętkowska and Mrugalska. 
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روش مكمل يكديگر بوده و يكپارچگي آنها مي تواند    دو  ندرنظر نمي گيرد كه چگونه جريان فرايند بهينه مي شود. بنابراين، اي 

منجر به نتايج بهبود چشمگيري شود. در تسهيلات بزرگ توليد، گسترش پروژه هاي بهبود فرايند در نواحي هاي مختلف محل  

 (2020)9ايزياني و هارن ).كار مي تواند يك وظيفه چالش زا باشد

ناب مشاهده مي شود على    ارزيابي عملكرد و تكنيك شش سيگما و تفكرپس از بررسي و تحليل ادبيات حول موضوع   

مابين كليه طبقات سازمان مي باشد و اين تفكر به عنوان   لازمه دستيابي به توليد ناب وجود تفكر ناب   رغم جديد بودن موضوع

 :گرفت خواهد قرار پژوهش مورد ير ز شكل طبق پژوهش، مفهومي مدل ينبنابرا عنصري مهم در رسالت سازمان معنا گردد. 

 دل مفهومي پژوهش م

 
 ( 1شکل)

 روش پژوهش:
پس از    و با توجه به اين كه به توصيف شرايط موجود خواهد پرداختهم از نوع تحقيقات كاربردي است  تحقيق حاضر  

ارزيابي عملكرد بخش توليد با استفاده از روش كارت هاي  "پيرامون  نوع تحقيقات توصيفي است و از آنجا كه اين پژوهش  

سيگما و تفكر ناب به منظور ارائه راهكار جديد بهبود عملكرد توليد )مطالعه موردي: 6و بكارگيري تكنيك    امتيازي متوازن

از نوع همبستگي است كه پژوهشگر با استفاده از يك گروه آزمودني، دست كم در مورد لذا پژوهش    "شركت پشم شيشه ايران(

 (.  1381آورد)هومن،يچ كدام از آنها را دستكاري يا كنترل كند، اطلاعاتي بدست ميهدو متغير بدون اينكه 

  

 روش تجزيه و تحليل داده ها
  تحليل داده ها استفاده شده است. كارت امتيازي اين   روش كارت امتيازي متوازن جهت تجزيه ودر پژوهش حاضر از  

 و رشد و يادگيري تشكيل شده است.   فرايندها ،مشتري، پژوهش از چهار وجه مالي

  حاشيه سود عملياتي،   حاشيه سود خالص،   ،11بازده حقوق صاحبان سهام  ، 10در وجه مالي شاخص هايي چون بازده داراييها  

سهم بازار فروش مقداري، فروش    نسبت صادرات به فروش و در وجه مشتري شاخص هايي چون  ميزان ريالي فروش داخلي،

نسبت هزينه تبليغات به فروش و در وجه فرآيندها شاخص هايي چون راندمان توليد،ميزان ساعات توقف    مقداري صادراتي، 

د،دوره وصول مطالبات، ميزان مصرف انرژي و در وجه رشد و يادگيري شاخص هايي چون سرانه آموزش،ميزان توليد، رشد تولي

 ميزان حوادث شغلي در نظر گرفته شده است.،  سرمايه گذاري در طرح هاي دانش بنيان

  ي تامين اجتماعيشاخص هاي مورد نظر از شاخص هايي هستند كه مورد نظر هيئت مديره شركت هاي سرمايه گذار

)شستا( به عنوان سهام دار اصلي مورد پايش قرار مي گيرند. معيارهاي پذيرش و هم چنين اهداف مشخص شده آتي براي هر  

در نظر گرفته مي شود. در انتهاي هر شش ماه شاخص هاي  روند و سابقه هاي قبلي و اهداف كلان شستا  شاخص با توجه به  

تحقق عملكرد  مالي و غير مالي حاصل شده پايش و مورد ارزيابي قرار گرفته مي شود و ميزان  مورد نظر با توجه به اطلاعات  

كسب نتايج ضعيف و يا بهبود عملكرد آتي پروژه  واقعي نسبت به هدف در نظر گرفته شده سنجيده مي شود و نهايتا در صورت  

 
9. I zyani and haron. 

10-ROA 

11-ROE 
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)مديران توليد،برنامه ريزي،تضمين خبرگان سازمان  كميته شش سيگما كه اعضاي آن متشكل ازهاي بهبود تعريف مي گردد. لذا  

  جهت بهبود شاخص هايي كه اهداف آنها محقق نشده است تشكيل مي گردد.   ، مي باشند  كيفيت،فني،آزمايشگاه،بازرگاني(

ارزيابي شده  دستور كار اين كميته از گزارشات ارزيابي انجام شده گرفته مي شود. اين كميته جهت بهبود عملكرد شاخص هاي  

در مرحله بعد وضعيت فعلي آن شاخص با ابزارهايي    راه كارهاي مناسب را تعريف مي كند.ارائه  پس از هم انديشي    ،ضعيف

چون نمودارهاي كنترل كيفيت، نظر سنجي ها از مشتريان و كنترل مجدد فرايندها اندازه گيري شده و پس از تجزيه و تحليل 

لازم و مناسب عملياتي مي گردد.سپس در انتهاي شش ماه دوم فعاليت هاي انجام شده مجددا  اقدامات  داده هاي بدست آمده  

مورد پايش قرار گرفته و نتايج حاصل با شش ماه نخست مقايسه و اثر بخشي آن مورد ارزيابي قرار مي گيرد. در پژوهش حاضر  

توليد،شناسايي و تعمير و يا اجتناب از توليد  )هزينه هاي مرتبط با  12كاهش هزينه هاي كيفيت    اهدف كميته شش سيگما 

 بوده است.در جهت بهبود عملكرد بخش توليد با رويكرد اصول تفكر ناب محصولات نامنطبق( و تشخيص فرصت هاي بهبود 

 

 آمار توصيفي
ارائه راهكار بهبود  در اين مطالعه،  ارزيابي سيستم و  به منظور  از داده هاي كارت امتيازي    جهت جمع آوري اطلاعات 

توليد توقفات،از قبيل ميزان ضايعات،  و عمليات  متوازن كه توسط شاخص هاي كليدي عملكرد و گزارشات فرآيند    ساعات 

 آمار عدم انطباقات بوجود آمده استفاده كرده است. ،گزارشات كنترل كيفي

 1398نمودار درصد ضايعات سال
 

 
 ( 1نمودار) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1398توقفات سالنمودار ساعات 

 
12-Cost of quality 
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 ( 2) نمودار

 1398نمودار تعداد عدم انطباقات سال
 

 
 

 ( 3) نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1398نمودار درصد عيوب كيفي سال
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 ( 4نمودار)

 نمودار فرآيند جريان 
 

 
 

 ( 5)نمودار

 

 

 

 

 

 

 كارت امتيازي متوازن  منظر فرآيند هاي داخلي
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 (1)جدول

 : شناسايي گلوگاه ها 
حاضر، گلوگاه هاي موجود در سيستم شناسايي گرديد و با برطرف نمودن آنها بهبود عملكرد سيستم ارتقا در پژوهش  

 يافت. 

با نگاهي به منظر فرايندهاي داخلي و در نظر گرفتن شاخص هايي چون راندمان توليد،رشد توليد،ضايعات،توقفات برنامه  

ضعيف مي    98د تحقق اين شاخص ها در شش ماه نخست  ريزي نشده و اثربخشي كلي تجهيزات مشخص مي شود كه درص

   ند.باشد و به عنوان گلوگاه هاي سيستم معرفي مي گرد

با شناسايي گلوگاههاي موجود در سيستم بر اساس تكنيك شش سيگما پروژه بهبود در جهت رفع آن تعريف و اندازه 

 بهبود تعريف گرديد: گيري توسط كارت امتيازي متوازن گرديد و اقدامات ذيل در راستاي 

جهت كاهش حجم بسته بندي محصول نهايي و هم چنين افزايش مقدار باركيري محصول در كاميون هاي حمل سيستم  

 . كرايه حمل مشتري مي گردد %30بسته بندي به وكيوم تغيير پيدا كرد كه نتيجه آن كاهش 

موجود كه فرصت مطرح شدن در بين پرسنل پيدا نشده  از كليه خلاقيت هاي    با استقرار نظام پيشنهادات در سازمان،

 . بود، اخذ و پس از ارزيابي استفاده لازم شد

با افزايش سرانه آموزش و هم چنين كاهش دوره سرويس هاي دوره اي تعمير و نگهداري، خرد جمعي سازمان افزايش  

 .  و ميزان ضايعات و تعداد نقص ها كاهش يافت

 

 :ر بهبود عملکرد توليد، با بکارگيري تفکر نابجديد دهاي راهکارارائه 
 ، جهت از بين بردن اتلافات موجود اقدامات ذيل تعريف و انجام گرديد: پيرو اصول تفكر ناب

انبارش مواد در انبار موقت و سپس به سيلوهاي نگهداري انتقال مي يابد، لذا با استفاده از ظرفيت كل سيلوها و هم چنين 

عملا دپو مواد   ،در نظر گرفتن سيلوي زاپاس و هم چنين عقد قرداد با تامين كنندگان با مسافت كمتر نسبت به محل كارخانه

 . مستقيما به سيلوهاي نگهداري مواد منتقل مي گردند   در انبارهاي موقت مواد اوليه حذف و

لذا  .، واحد مونتاژ روكش استيكي از گلوگاه هايي كه ضايعات و هم چنين توقفات برنامه ريزي نشده در آن شكل مي گيرد

داركات به خريد  با تغيير فرآيند كاري مونتاژ روكش و تعبيه يك غلطك به عنوان باي پاس و الزام واحد تدر اين ايستگاه كاري  

 . روكش هاي با كيفيت بالاتر از افزايش ضايعات جلوگيري به عمل مي آيد

تحققعملکردهدف

راندمان توليد )پشم شيشه(
ميزان توليد و حجم عمليات واقعي تقسيم بر 

ظرفيت اسمي
969697100100%797593502448درصد

حجم ريالي معاملات درون 

گروهي )خريد و فروش(

حجم ريالي معاملات درون گروه هلدينگ اعم از 

خريد و فروش
0.070.511.52%0.270.130.050.070.3100درصد

سرانه فروش
)حجم ريالي فروش شرکت( تقسيم بر )تعداد 

کارکنان شرکت(
48032500300036004500%208526653764120090375درصد

1015141113%213000-1815-درصدتغييرات نسبت به سال قبلرشد توليد )پشم شيشه(

0.40.380.380.350.66%0.710.770.500.451.500درصدحجم ضايعات به کل توليدضايعات

330300350370460%4605103503804200ساعتساعات توقفات برنامه ريزي نشدهتوقفات برنامه ريزي نشده

)oee(9895959080%908595954244درصدحاصلضرب دسترسي در کارآيي در ضايعاتاثر بخشي کلي تجهيزات
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زمان انتظار كارگران براي بسته    متر كاهش يافت تا3طول نهايي خط انتقال محصول به دستگاه بسته بندي به ميزان  

 . بندي نهايي كاهش مي يابد

براي كاهش زمان حمل و نقل بين انبار و خط توليد از موتور سيكلت هاي مجهز به واگن به جاي حمل با گاري دستي  

 . جايگزين گرديد 

 

 بررسي پرسش اصلي پژوهش 
( BSCاستفاده از روش كارت هاي امتيازي متوازن)عملكرد بخش توليد با    "پيرو بررسي سوال اصلي اين پژوهش كه

 نتايج ذيل حاصل شده است:  "سيگما، و تفكر ناب چيست؟6چگونه است، و راهكار بهبود عملكرد بر اساس تكنيك 

شش   با توجه به نتايج پايش شاخص هاي عملكرد بخش توليد در كارت امتيازي متوازن در منظر فرآيندهاي داخلي در

سال نخست  توليد  ،1398ماه  راندمان  گرديد  توليد    ،%48مشخص  %%0رشد  ضايعات  ميزان  توقفات0%،  اثربخشي 0و   ،

محقق شده است كه نشان دهنده اين نكته است كه اهداف تعيين شده با عملكرد واقعي فاصله قابل توجهي    44تجهيزات%

  % 96ش سيگما و تفكر ناب اين شاخص ها به رشدبا اقدامات انجام شده در راستاي اصول ش  دارد.ليكن جهت بهبود اين نتايج 

در   %69در اثربخشي تجهيزات و    %98عملكرد به هدف ضايعات توليد و    %100تحقق  ،در رشد توليد  %100در راندمان توليد،

 ارتقا و بهبود يافته است. 1399تحقق توقفات برنامه ريزي نشده در شش ماه نخست 

 

 امتيازي متوازن كارت  منظر فرآيند هاي داخلي
 

 
 

 (2)جدول

 

 تحقيق کاربردي برگرفته از نتايج پيشنهادات 
جهت كاهش حجم بسته بندي محصول نهايي و هم چنين افزايش مقدار باركيري محصول در كاميون هاي حمل سيستم  

لذا پيشنهاد مي گردد جهت  ،كرايه حمل مشتري مي گردد  %30بسته بندي به وكيوم تغيير پيدا كرد كه نتيجه آن كاهش  

محصول بيشتر تمركز گردد و به مشتري معرفي   افزايش مزيت رقابتي اين نوع بسته بندي با بقيه محصولات مشابه روي اين ترم

 گردد.  

  ،از كليه خلاقيت هاي موجود كه فرصت مطرح شدن در بين پرسنل پيدا نشده بود،با استقرار نظام پيشنهادات در سازمان

. ليكن، چون جاري سازي و نگهداري ازنظام پيشنهادات سازمان مستلزم مشاركت همه از ارزيابي استفاده لازم شد  اخذ و پس

تحقعملکردهدفتحققعملکردهدف

راندمان توليد )پشم شيشه(
ميزان توليد و حجم عمليات واقعي تقسيم بر 

ظرفيت اسمي
969697100100%504896%797593502448درصد

حجم ريالي معاملات درون 

گروهي )خريد و فروش(

حجم ريالي معاملات درون گروه هلدينگ اعم از 

خريد و فروش
0.070.511.52%0.40.58100%0.270.130.050.070.3100درصد

سرانه فروش
)حجم ريالي فروش شرکت( تقسيم بر )تعداد 

کارکنان شرکت(
48032500300036004500%2400234398%208526653764120090375درصد

1015141113%3539100%213000-1815-درصدتغييرات نسبت به سال قبلرشد توليد )پشم شيشه(

0.40.380.380.350.66%0.40.4100%0.710.770.500.451.500درصدحجم ضايعات به کل توليدضايعات

330300350370460%35024069%4605103503804200ساعتساعات توقفات برنامه ريزي نشدهتوقفات برنامه ريزي نشده

)oee(9895959080%1009898%908595954244درصدحاصلضرب دسترسي در کارآيي در ضايعاتاثر بخشي کلي تجهيزات
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سطوح سازمان مي باشد.لذا شايسته جدا از جوايز در نظر گرفته شده براي پيشنهادات كاربردي، جوايز غير نقدي و انگيزشي  

 در محيط داخل و خارج سازمان در نظر گرفته شود.  

خرد جمعي سازمان افزايش    ،با افزايش سرانه آموزش و هم چنين كاهش دوره سرويس هاي دوره اي تعمير و نگهداري

لذا شايسته است اين آموزش ها به صورت مستمر و پيوسته در سازمان ادامه   ، و ميزان ضايعات و تعداد نقص ها كاهش يافت

 يابد.  

لذا با استفاده از ظرفيت كل سيلوها و هم چنين   ،هاي نگهداري انتقال مي يابد انبارش مواد در انبار موقت و سپس به سيلو

عملا دپو مواد   ،در نظر گرفتن سيلوي زاپاس و هم چنين عقد قرداد با تامين كنندگان با مسافت كمتر نسبت به محل كارخانه

اوليه حذف و مستقيما به سيلوهاي نگهداري مواد منتقل   انبارهاي موقت مواد  به نظر مي رسد اين مهندسي  گردند.  ميدر 

 مجدد مي تواند در بقيه بخش هاي عملياتي در دستور كار مهندسين طراح و فني شركت قرار گيرد.

روكش است   ، واحد مونتاژيكي از گلوگاه هايي كه ضايعات و هم چنين توقفات برنامه ريزي نشده در آن شكل مي گيرد

با تغيير فرآيند كاري مونتاژ روكش و تعبيه يك غلطك به عنوان باي پاس و الزام واحد تداركات به در اين ايستگاه كاري  لذا  .

با استفاده از اقدامات  :بنابراين پيشنهاد مي گردد  . خريد روكش هاي با كيفيت بالاتر از افزايش ضايعات جلوگيري به عمل مي آيد

  ، ( انجام شود.هم چنين پيشنهاد مي گرددFMEA)تجزيه وتحليل حالات خرابي و آثار بالقوه آن  پيشگيرانه و ابزارهايي از قبيل

 در شركت پشم شيشه ايران پياده سازي شود. 5Sاصول كايزن و پيش نياز آن يعني ،در راستاي بهبود مستمر در سازمان

زمان انتظار كارگران براي بسته    يافت تامتر كاهش  3طول نهايي خط انتقال محصول به دستگاه بسته بندي به ميزان  

محصول سنگين تر توليد و قبل از  ،در صورت حفظ كيفيت محصول نهايي ،لذا پيشنهاد مي گردد .بندي نهايي كاهش مي يابد

ورود به ماشين بسته بندي به صورت افقي برش زده شود و به دو محصول مجزا سبك تر تبديل گشته و با تعبيه يك ماشن  

مزيت اين اقدام افزايش ظرفيت توليد و عبور از ظرفيت اسمي طراحي .دي مجزا همزمان دو محصول بسته بندي شودبسته بن

 .  سال پيش طراح فرانسوي مي باشد 50شده 

براي كاهش زمان حمل و نقل بين انبار و خط توليد از موتور سيكلت هاي مجهز به واگن به جاي حمل با گاري دستي  

، جهت افزايش سرعت بارگيري از يك تسمه نقاله متحرک جهت انتقال سريع محصول  لذا پيشنهاد مي گردد .جايگزين گرديد 

 از واگن موتور سيكلت به داخل كاميون حمل استفاده گردد. 
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