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 چکيده

بررسی حاضر  پژوهش    خلقی   ناگویی  و  اجتماعی  هایمهارت  با  شخصیتی  ابعاد  رابطه  هدف 

پیمایشی است و از نظر هدف کاربردی است. جامعه   -روش تحقیق پژوهش توصیفی باشد.می

نمونه    127شهرداری شهرستان مرودشت می باشد که    2منطقه    پژوهش کارکنان واحد اداری

روش گرداوری اطلاعات مطالعات کتابخانه ای و میدانی می    به عنوان نمونه انتخاب شده اند.

  ه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار باشد و ابزار گرداوری اطلاعات پرسشنامه است و جهت تجزی

spss   استفاده شده است. نتایج حاصل از تحقیق نشان داده اند که بین ابعاد شخصیت با مهارت

 اجتماعی و ناگویی خلقی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

 . شخصیت، مهارت اجتماعی، ناگویی خلقی :يديکل  واژگان
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 4رازقی  بهنام 3پرنيان نجمه 2ميرشکاري  سعيده 1ميرشکاري مریم

  رانیآزاد مرودشت. فارس ا دانشگاه ،ینیبال یارشد روانشناس یکارشناس یدانشجو1
 رانیمرودشت. فارس ا یدانشگاه آزاد اسلام ، یتیترب یارشد روانشناس یکارشناس یدانشجو2
  رانی. ا اسوجینور واحد   امیدانشگاه پ  ،یتیترب یکارشناس ارشد روانشناس3
 ن رای دانشگاه آزاد مرودشت. فارس ا یتیترب  یارشد روانشناس یکارشناس4

 

 :نام نویسنده مسئول
 يرشکاريم میمر

 یخلق ییو ناگو یاجتماع يبا مهارت ها یتي رابطه ابعاد شخص یبررس 

 28/7/1399  :تاریخ دریافت

 19/10/1399  :تاریخ پذیرش
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 مقدمه 

های  دهد و در سالمهمترین و در عین حال با ارزشترین بخش زندگی هر فرد را تشکیل می تباط با دیگران یکی از  ار

 (.2005 1، رزنباوم) تاخیر توجه زیادی به مبحث تعامل اجتماعی ماهرانه شده اس

یجه تحقیقات خود به این باور رسیدند که هر فرد برای ورود به اجتماع و در نت  در (  2005)  2کملمیر، دنیلسون و باستن 

های شخصیتی مجهز است. بر های گوناگون و افراد مختلف، به ابزارهایی مانند ساختارهای روانی و ویژگیرویارویی با موقعیت

بینی کنند،  را پیش   های شخصیتی قادرند رفتارهای موقعیتیدارند، ویژگیعان می( اذ2004)  3بامیستر و تونگ   همین اساس،

کنند. با توجه به  حیط تعامل دارند و از این طریق، رفتار و چگونگی تعامل با دیگران را تعیین میها و مها با موقعیتاین ویژگی

توان انتظار داشت که چگونگی بروز رفتارهای اجتماعی افراد در ارتباط با دیگران و چگونگی تعامل و ارتباطی که  این امر، می

 (. 1385یر، خرمایی و خ)ها قرار گیرد آن یگر، تحت تاثیر شخصیتهای دافراد با یکدیگر دارند مانند بسیاری از فعالیت

تیپ(  1998)  آیزنک گرفتن دو  نظر  ویژگی   با در  این  نقش  بر  روانرنجوری،  و  برونگرایی  های شخصیتی در  شخصیتی 

 2006  5کالیش و رابینز،؛ 2006کیل،  )های متعدد نیز  نتایج پژوهش(.  2003  4،هارن و میشل)تعامالت میان فردی تاکید دارد 

توان بنابراین می  ؛ باشدهای شخصیتی بر نوع رفتار اجتماعی افراد بطور کل می از تاثیر این ویژگی   حاکی (  2010  6و ژوهاس، 

هارت . مفردی باشد های شخصیتی از عوامل تاثیرگذار بر میزان بروز این رفتار در روابط اجتماعی و میانگیژپیشبینی کرد که وی

ها، طرز ها، انگیزهدر طی این جریان، هنجارها، مهارت.  شودشود، حاصل میاعی طی جریانی که اجتماعی شدن نامیده میاجتم

 گیرد تا ایفای نقش کنونی و آتی او در جامعه مناسب و مطلوب شناخته شود )کاتلچ و میلبون تلقی و رفتارهای فرد شکل می

اند شخصیت افراد می تواند مهمترین عامل تاثیرگذاری و سلامتی آنان بشمار  دادهها نشان  (. بررسی1386  ،نژادرجمه نظری  ت

شامل روان رنجورخویی، برونگرایی، گشودگی نسبت به تجارب، سازگاری    نج عامل بزرگ شخصیت(. پ 2003  7، هایز و جوزف) آید  

 (.2014 8وهمکاران، مکگوانپذیری است ) و مسوولیت

ای که  شود به گونهرفتاری، شناختی و یا غیر شناختی می  رفتار و شناخت، موجب بروز پیامدهایتاثیر ابعاد شخصیت بر 

ای روانی واسطه است و گاه عامل واسطهگاه مستقیم و بیاجرا فعالیت های افرا د خواهد داشت که  تاثیر بسزایی در تنظیم  

ناگویی خلقی    هاطلاعات هیجانی و تنظیم هیجان  اختیدر پردازش شن  ناتوانی  .در این امر دخیل هستند  ناگویی خلقیچون  

و تمایز    است چند وجهی متشکل از دشواری در شناسایی احساسات  ناگویی خلقی سازه ای(.  2000نامیده می شود )تیلور،  

قدرت تجسم  برای دیگران    در توصیف احساساتدشواری در  مربوط به انگیختگی هیجانی   حساسات و تهییج های بدنی   بین

های انجام شده در زمینة رابطة بین ناگویی  پژوهش (.  2000  9،)تیلور ;ها مشخص می شودفقر خیالپردازی  دود که بر حسبمح

،  شافر  ؛1994خلقی و عوامل شخصیتی عمدتآ به بررسی دو عامل نوروزگرایی و برونگرایی پرداخته اند )بگبی، تیلور و پارکر،  

ها نشان داده  این یافته (.1992، مان و شای،  وایس  ؛1999بگبی، وگنر، تیلور و پارکر،    لامینت،؛  2002اشنایدر، سیته و فرانز،  

های مربوط به نوع رابطة هش و اند که ناگویی خلقی با نوروزگرایی همبستگی مثبت و با برونگرایی همبستگی منفی دارد. پژ

های  محدود و نابسنده اند. تعدادی از پژوهش احتمالی بین ناگویی خلقی و عوامل تجربه پذیری، همسازی و وظیفه شناسی  

این سازه را به عنوان یک صفت شخصیتی  (  1998  وهمکاران،مارتینز  ) اگویی خلقی  ت  انجام شده در زمینة بررسی ثبات زمانی 

 کرده اند.   تایید( 2000شناختی اطلاعات هیجانی است )تیلور،  ثابت، که بیانگر نقص در پردازش
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خلقی   ناگویی  و  اجتماعی  های مهارت با   شخصیتی ابعاد رابطه بررسی  یا توجه به مطالب بیان شده، هدف پژوهش حاضر

 است.

 

 نظري مبانی 

 تعریف شخصيت

  10)مک آدامس،شده است    سازیمفهومهای نظری مختلف و در سطوح مختلفی از انتزاع و وسعت  شخصیت با دیدگاه

طور اند. یکی از سطوحی که بهای افراد داشتههای رفتاری و تجربهتفاوت  هر کدام از این سطوح سهمی در فهم ما از(.  1995

مدل پنج عامل بزرگ شخصیت در  (  1999سریوایتاوا،  جان و  )های شخصیت است  مکرر مورد مطالعه قرار گرفته است ویژگی

های شخصیتی مورد توجه بسیاری از روانشناسان عنوان رویکردی پرطرفدار و قدرتمند برای مطالعه ویژگیاخیر به  هایسال

 (. 1996ک کری و کاستا، مقرار گرفته است )

  ها تشکیل شده است و شامل پنج عامل یا بعد اساسی مدل پنج عاملی شخصیت از یک سازمان سلسله مراتبی از ویژگی

دهند.  های متفاوت روانشناسی را نشان می شوند و یک توافق در رشتهمی  امیده ن  "پنج بزرگ    "  ها اغلبعامل   شخصیت است. این

چارچوب عمومی   عنواناین مدل را به(  1997)  کاستامک کری و    و(  1985)  11های گذشته، کاستا و مک کریدر طول دهه

از: روامعرفی کرده  اژگانی نجار در تحقیقات وهای مختلف شخصیت بهبرای مطالعه ویژگی عبارتاند  رنجوری، ناند. پنج عامل 

مردم تجربه،  به  گشودگی  هیجانبرونگرایی،  تجربه  به  گرایش  شامل  روانرنجوری  وجدان.  و  فشارهای  آمیزی  و  منفی  های 

فعالیت عمومی    پذیری مثبت وبودن، تهییج  ی اجتماعیروانشناختی در پاسخ به شرایط استرس است؛ برونگرایی شامل درجه

آمیزی شامل نوعدوستی، همدردی  کاری است؛ مردماست؛ گشودگی به تجربه شامل سطح کنجکاوی، قضاوت مستقل و محافظه

مک کری و کاستا،  )  استریزی و سازماندهی  ت همکارانه است و وجدان شامل سطح خودکنترلی یک شخص در برنامهلاو تمای

1989.) 

 

 مهارت اجتماعی 

ته و وبی داشه مطلران رابطا دیگازد بی سادر مرد را قه فوبی اشاره دارد که مطلای فراگرفتر رفتاره ماعی بهای اجتمهارت

اط روع ارتبایی شای از رفتارها از قبیل توانتردههای اجتماعی طیف گساعی خودداری کند. مهارتامعقول اجتمای نهنشاز واک

مناسم و  بوثر  ارائدیگ  اب  پاسران،  و شایسای مفیهخه  تماید  ب ته،  رفتارهل  یاریگرانخاوتمندانه، همدلان ای سه  و  پرهیه  از ه،  ز 

 (.2002 12ماتسون و همکاران،) ودشیامل مران را شتمسخر قلدری و زورگویی به دیگ

پاپ   کورینک پژوهش (  2004)  13و  بر  مروری  ش انج  هایدر  یافتنام  در  بسده  تعد  از  بیاری  رفتارهاریف  و  کلام  ایه  ی 

املات با همسالان و بزرگسالان  کنند که به همگام استفاده در تعوتی و کارهایی اشاره میاهرات صات، تظد کلمی ماننغیرکلام

ده ای از ی پیچیاغلب به عنوان مجموعه  های اجتماعیدر تعریفی دیگر، مهارت . شوندمنجر به پیامدهای اجتماعی مثبت می

اسه شر گرفتا در نظهارتمه ارتبت که شده  و  گیمیماله و تصل مساط، حامل  با همسالان و گروه  ری، جراتورزی، تعاملات 

 (. 2008 14،فروسینیو   شود )لانیسمی یخودمدیریت

د  ف کردنری تعریگی عنوان رفتارهای قابل مشاهده و قابل اندازه  های اجتماعی را بهمهارت(  2000ماتسون و همکاران )

ار  ارکرد بهنجافتگی و کیازشرای سا بهوب زندگی را بهبود می بخشند. این مهارتت مطلذیرش و کیفیت پ تقلال، قابلیه اسک

وجود    با  .لات روانی و مشکلات رفتاری مرتبط هستندهای اجتماعی به طور نزدیکی با اختلاایی در مهارتتند و نارسم هسمه
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د  ان ماننی انسای اساسههای روانشناختی و ویژگی ا به شدت تحت تاثیر سازهآید امآنکه این واژه به ظاهر ساده به نظر می

 (. 2005 15لیوت و همکاران،)ا رار داردیط قار و محان رفتل میرش و تعامان، ادراك، ارزیابی، نگوش، زبیت، هشخص

 

 هاي اجتماعی ارتضرورت مه

ای اجتماعی و دلیل از دست دادن ابی هراد در جای ت در اف ل شکسرین عامتهای اجتماعی مناسب، اصلیقدان مهارتف

لاس  ب در کای نامناسرفتارهداد  اهش در تعث کتواند باع های اجتماعی میآموزش مهارت(.  2007  16د )هنسی، باش یغل مش

 (. 2002 17کامپیز و کالای،)  شودآموز با همسالان و بزرگسالان د پرخاشگری و بهبود روابط شخصی دانشدرس مانن

، شود )ماریسون و همکارانمی  ادیراد عا افب آسیب دیده  سازی افراد  زایش یکپارچهث افاعی باع ای اجتمهارتوزش مهآم

ع (.  2002 اجتمتحول  و  کودک اطفی  ظرفیاعی  دان ان،  تمرک شت  برای  را  بآموزان  فعالیز  تحصه تر  بهبای  سلامت  یلی،  ود 

 (. 2006 18دهد )گرشام، می زایشاری افروانشناختی و کاهش مشکلات رفت

 

 ناگویی خلقی 

قادر به شناسایی و بیان هیجانات    افراد مبتلاهای روانی بدنی که  به عنوان نشانه  ح ناگویی خلقی راصطلاا  سیفنئوس

گرفته شده است و در لغت به   (هیجان  Thymosو  )  کلامی  هیچ  Alexiی  ح از ریشه یوناننیستند تعریف کرد. این اصطلا

  ( شود: الفمشخص می  ویژگی   ناگویی خلقی با چندین(.  2013  19)جانسون وکراوس،  است  «هیجان  هیچ کلمه ای برای»  معنای

 زمانی احساسات شناسایی در  مدار. دشواری  توصیف احساسات ج( تفکر برون  دشواری در(  بسایی احساسات،  ی در شنادشوار

در  نارسایی .است ضعیف مختلف احساسات بین درتمایز یا بدنی های حس و ها هیجان شناسایی  در فرد رخ می دهد که

 احساسات و نماد احساسات بین ارتباط برقراری منظور به زبان از استفاده برای   یافته کاهش ظرفیت معنی به احساسات توضیح

 به صورت مختلف امور تمام با رابطه در دارد تمایل فرد که افتدمی اتفاق  زمانی مدار برون تفکر (2008میلر و همکاران،  )  است

 ناگویی جدید، نظریات در (2002  20همکاران،لاندث و  )  باشد می تفکر درونی گیری  جهت مقابل نقطه که کند فکر بیرونی

شود می گرفته  نظر در شخصی بین هیجان تنظیم و هیجانی پاسخ های سیستم شناختی تجربی ابعاد در  نقص به عنوان  خلقی

 شکایت هستند ویژگی این  دارای که  میان افرادی در شده مشخص  مختلف  تحقیقات اساس ( بر2007  21)لاملی و همکاران،

 پاسخ بین گذاشتن تمایز در ها ناتوانی آن معلول شود می گمان که (2008ماتیلا و همکاران،  )  است متداول بدنی بسیار های

 و آگاهی در اختلال)  ابعاد عاطفی  که زیرا (2011 22والکر و همکاران، ) است بدنی های بیماری و مقابل عواطف در بدنی  های

 بدین و شود می عاطفی و های ذهنی حالت بازنمایی و فهم مانع خلقی ناگویی بیرونی( سبک تفکر)  شناختی و هیجانات( بیان

 برقراری با توانایی خلقی ناگویی بالای سطوح  همچنین (2013  23دیماگو و همکاران،)  کندمی فرد تداخل روانی زندگی با شکل

 در ها نقایصی آن که  چرا (2008هسی و فلوید، ) دارد معکوس ارتباط جنسی و رضایت زناشویی آن، تداوم و  صمیمانه ارتباط

 در را خود این که دارند ها آن به دقیق زنی و برچسب احساسات (2012 24پولاتز و گرامان، ) شناختی پردازش ذهنی، آگاهی

 صورت به که  اولیه خلقی ناگویی بین گرانپژوهش از برخی (2013  25واتزچک،)  دهدمی نشان اندك هیجانی دامنه لغات
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 بعد که  ثانویه خلقی ناگویی و آیدمی وجود به عصبی ساختاری نقایص و تثبیت  یواسطه به زندگی دورهی در اولین ناگهانی

 (. 2014 26شوند )کورکولیکا و همکاران، می قائل تمایز آید،می وجود به شدید از آسیب

 گرای بالا ناگویی درون خلقی بالا ناگویی کلی خلقی ناگویی با عنوان  را خلقی ناگویی از  مجموعه  زیر  چهار  دیگر محققان

کلی   نوع از خلقی ناگویی که افرادی (2011  27چن و همکاران،)  اند  کرده  خلقی را شناسایی  غیرناگویی  بالا و  گرای برون خلقی

 به ناگویی خلقی از طبقه این علاوه  به .دارند مدار برون تفکر  و سبک دارند دشواری احساسات توصیف و شناسایی در دارند،

 مشکلاتی دارند، گرادرون خلقی ناگویی که  افرادی .دارد رابطه  هیجانات در تنظیم ناتوانی و اضطراب و افسردگی با مثبت طور

 در کلی، نوع خلقی مانند ناگویی نیز هاآن ندارد. ایرابطه بیرونی تفکر سبک با دارند که احساسات توصیف و تشخیص در

 .اند مشکل دچار هیجانات تنظیم

 و توصیف شناسایی در مشکلاتی با و گردد می متمایز تفکر بیرونی سبک  از بالایی سطوح با برونگرا، خلقی ناگویی

 مورد  دو با در مقایسه و  کنندمی تجربه را افسردگی و اضطراب از تری سطوح پایین ها آن چنین  هم و ندارد رابطه احساسات

 (.2005تواناترند )ماسون و همکاران،  ها هیجان مدیریت در دیگر

 

 پيشينه پژوهش 
  خلقی  ناگویی  و بدنی تصویر از نگرانی شخصیتی، های ویژگی ( تحقیقی تحت عنوان رابطه1397سید صالحی و بزرگی )

 194/0، وظیفه شناسی )( = r 226/0یافته ها نشان داد روان رنجورخویی )پرستاری انجام دادند.    دانشجویان  خوردن  اختلال  با 

r = )( 451/0، نگرانی از تصویر بدنی r =) ( 392/0و ناگویی خلقی r =)   با اختلال خوردن رابطه مثبت و معنادار و برونگرایی

(217/0r =-) ( 0/ 313و سازگاری r =-) ( 01/0با اختلال خوردن رابطه منفی و معنادار داشتند  P>)   متغیرهای پیش بین

درصد از تغییرات اختلال    9/38شخصیتی، نگرانی از تصویر بدنی و ناگویی خلقی به طور معناداری توانستند    یعنی ویژگی های

 خوردن دانشجویان پرستاری را پیش بینی کنند 

  والدین   اجتماعی  های  مهارت  و  شخصیتی  های  ویژگی  رابطه  ( تحقیقی تحت عنوان بررسی1397بذرافشان و خطیر پاشا )

نتایج داده ها نشان می دهد که بین همه متغیرها رابطه  آباد انجام دادند.    عباس  شهرستان  ابتدایی  وزانآم  دانش  اضطراب  با

  معنی دار و مثبت وجود دارد. نتایج تحلیل رگرسیون نشان می دهد بین اضطراب و مولفه های ویژگی شخصیتی و مهارت های 

 .اجتماعی رابطه وجود دارد

  با  شخصیتی  های  ویژگی   رابطه  در  خودکارآمدی  ای  واسطه  ( تحقیقی تحت عنوان نقش1396)شمسی و امیریان زاده  

نتایج نشان دادند که انعطاف پذیری و برون گرایی با مهارت اجتماعی، هم چنین، انعطاف پذیری  اجتماعی انجام دادند.    مهارت

اجتماعی مهارت  با  خودکارآمدی  بین  ندارد.  معنادار  رابطه  خودکارآمدی  های    با  ویژگی  دارد.  وجود  معنادار  مستقیم  رابطه 

شخصیتی روان رنجورگرا و وظیفه شناسی قادر به پیش بینی خودکارآمدی می باشند. بنابراین، خودکارآمدی در رابطه با ویژگی  

 .های شخصیتی و مهارت اجتماعی نقش میانجی را ایفا می کند

معتاد    غیر  و   معتاد  افراد  در  شخصیتی  های  ویژگی   و  خلقی  اگویین  ( تحقیقی تحت عنوان مقایسه1396نعیم و نریمانی )

افراد معتاد در مقایسه با گروه غیرمعتاد نمرات بالاتری کسب    نتایج نشان داد در هر سه مولفه انجام دادند.   ناگویی خلقی 

یافته نشان مینمودند.  پژوهش  این  توانایی های  پرورش  از  که  هیجانات  دهد  تنظیم  و  ای  های کنترل  مقابله  مهارت های  و 

هایی به افراد معتاد  توان با پرورش چنین ویژگیتوان به عنوان یک سپر دفاعی در برابر اعتیاد بهره جست و همچنین میمی

 .دررهایی از اعتیادشان یاری رساند 

انجام دادند.     سلامتیرابطه صفات شخصیتی و ناگویی خلقی با اضطراب  ( تحقیقی تحت عنوان  1394شبانی و همکاران )

شناسایی ن در  ودشواری  احساسات  توصیف  در  شواری  روانرنجورخویی،  با  سلامتی  اضطراب  که  داد  نشان  همبستگی  تایج 

(  1394جویباری و همکاران )  احساسات دارای همبستگی مثبت و با توافق جویی و برونگرایی دارای همبستگی منفی می باشد؛ 
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دانشجویان انجام دادند.    در  اجتماعی  اضطراب  و  ارتباطی  های   مهارت  خلقی،   ناگویی   بین  هرابط   تحقیقی تحت عنوان بررسی

تایج پژوهش نشان داد که بین ناگویی خلقی، مهارت های ارتباطی و اضطراب اجتماعی دانشجویان رابطه معناداری وجود دارد  ن

 و اضطراب اجتماعی در دانشجویان دختر و پسر تفاوت معناداری ندارد

تبریز   دانشگاه  دردانشجویان خلقی ناگویی  با هیجانی وهوش شخصیت ابعاد ( تحقیقی تحت عنوان رابطه1393یری )تقد

داد.   برونگرایی،انجام  وبین  معنادار  مثبت  رابطه  خلقی  وناگویی  نوروزگرایی  بین  دادکه  نشان  پژوهش  پذیری،    نتایج  تجربه 

هیجانی با ناگویی خلقی رابطه منفی معنادار وجود دارد. براساس یافته های این پژوهش،    هوششناسی،    وظیفه،  همسازی

تغییرات مربوط به ناگویی خلقی و    توانندشناسی وهوش هیجانی می  وظیفه،  همسازیپذیری،    تجربه،  برونگرایی،  نوروزگرایی

 .مولفه های آن را پیش بینی کنند

رابطة بین ناگویی خلقی و    ها ن ابعد شخصیت و ناگویی خلقی انجام دادند. آن( تحقیقی تحت عنوا2017)سیته و فرانز  

اند که ناگویی خلقی با  این یافته ها نشان دادهند.  عوامل شخصیتی عمدتآ به بررسی دو عامل نوروزگرایی و برونگرایی پرداخت

 . نوروزگرایی همبستگی مثبت و با برونگرایی همبستگی منفی دارد

حقیقی تحت عنوان بررسی رابطه ویژگی های شخصیتی دانش آموزان و مهارت اجتماعی پرداخت.  ( ت2016)  28ونس 

نتایج نشان داد بیشتر ویژگی های شخصیتی افراد در داشتن مهارت اجتماعی مناسب تاثیر دارد. افرادی که مهارت اجتماعی  

و ایشان    ند و مناسب تر از خود نشان می دهند؛مناسب دارند، بهتر عمل می کنند و نسبت به تغییرات واکنشی سریع تر دار

 بیان کردند شخصیت در همه ابعد فردی، اجتماعی تاثیر دارد.

از پیش دبستانی تا پایه سوم ابتدایی مورد آزمون قرار گرفته است  مهارت های اجتماعی    (2015)  29لامونت و ون هورن 

شود. بر اساس نظر پژوهشگران کودکان وابسته به  طبقه )ثابت، افزایشی، کاهشی( تقسیم میو مهارت های اجتماعی را به سه 

و    ؛طبقه قرار بگیرند  سهتوانند در هر یک از این  می    برندشخصیتی و بر اساس شرایط محیطی که در آن به سر می،    عوامل

 .ها رابطه معنادار دارندمهارت اجتماعی آنببا  دانش آموزان های شخصیتیکه ویژگینتایج تحقیقات ایشان نشان داد 

 

 روش تحقيق 
منطقه   پیمایشی است و از نظر هدف کاربردی است. جامعه پژوهش کارکنان واحد اداری  -روش تحقیق پژوهش توصیفی

نمونه به دست   127نفر می باشد که با استفاده از فرمول کوکران    189شهرداری شهرستان مرودشت می باشد که تعداد    2

ابزار گرداوری اطلاعات پرسشنامه است که جهت   باشد و  امد. روش گرداوری اطلاعات مطالعات کتابخانه ای و میدانی می 

استف هگزاکو  پرسشنامه  از  سبک شخصیتی  تواضع،  سنجش  و  صداقت  گرایی،  برون  بودن،  هیجانی  ابعاد  دارای  که  شد  اده 

  ی ها  ی ژگ یدر خصوص مدل و وسوال است.    60گشودگی به تجربیات جدید، توفق جویی و وظیفه شناسی می باشد و دارای  

پرسشنامه شخص  ینسخه ها ا  یمطالعات  یتیمختلف  م   زین  رانیدر  آن ها  از جمله  است که    ی به کارها  توان  یانجام گرفته 

حذف و اضافه در    یو با کم  دییدر همه موارد مدل تا  بای( اشاره کرد که تقر1391)  یی( و آقابابا1388پالاهنگ و همکاران )

برای  کرده اند.    یابیارز  ی پرسشنامه مطلوب و قابل دفاع به لحاظ علم  ن یو اعتبار( ا  یی ای )پا  یروانشناخت  یها  ی ژگیها و  تمیآ

ا از  سنجش مهارت اجتماعی    ی جانیه  ییناگو  اسیمقز پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد و برای سنجش ناگویی خلقی 

  ف ی در توص  یاحساسات، دشوار  ییدر شناسا  یدشوار  اسیرمقیو سه ز  استفاده می شود  است  یسوال  20آزمون    کیتورنتو  

است که از کاملا مخالف    یدرجه ا  5  کرتیل  فیپرسشنامه براساس ط  یشود. نمره گذار  یرا شامل م  ینیاحساسات و تفکر ع 

  ی متعدد بررس  یتورنتو در پژوهش ها  یجانیه  ییناگو  اسیمق  یروانسنج  یها  یژگیو  شود.  یم  یو بررس  دهیتا کاملا موافق سنج

  ی دشوار  اسیمق   ری% و سه ز85کل    یجانیه  ییناگو  یکرونباخ برا  یآلفا  بیضرا  اسیمق  نیا  ینسخه فارس   درشده است.    دییو تا

  ی درون  ی شد که نشانه همسان  سبه% محا72  ی نیتفکر ع   ی% و برا75احساسات    فیدر توص  ی%، دشوار82احساسات    یی در شناسا

 استفاده شد.  spssجهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار  است. اسیخوب مق

 
28 Vance 
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 یافته ها
 رابطه معنی داری وجود دارد. اجتماعی های  مهارت با شخصیتی ابعادبین 

 

 ی ونيبرازش مدل رگرس: 1جدول 
 

 انحراف استاندارد  شده یحتصحضریب تبیین  ضریب تعیین  ضریب همبستگی 
.925a .921 .891 13.98138 

 

  یین تعاست. مقدار ضریب    0.925توان چنین عنوان کرد که ضریب همبستگی برابر  می(  1های جدول )آمارهبا توجه به  

نشان    آمدهدستبه  0.921 مقدار  این  تغییرات    0.921  دهد کهیمو  مهارت ها  یتیابعاد شخصدرصد  مربوط   یاجتماع   ی با 

گیرد به ینماشکال این روش این است که تعداد درجه آزادی را در نظر    البته  شود و بقیه به عوامل دیگری بستگی دارد.یم

  0.891 در این آزمون برابر  همآن  ؛ کهشودیمشده استفاده  یلتعداز ضریب تعیین    معمولاًهمین دلیل برای رفع این مشکل  

 باشد یم

 ونيرگرس انس یوار ليتحل. 2جدول 
 

 دارییمعنسطح  آماره F میانگین مربعات  آزادی درجه  مجموع مربعات منبع تغییرات 

 000b. 133.145 23375.507 1 23375.507 اثر رگرسیونی  

   175.564 126 57058.383 باقیمانده  

    127 80433.890 کل 

 

دار یمعنبوده و نشان از    0.000برای این اماره برابر    شدهمحاسبهداری  یمعندهد که سطح  یمنتایج تحلیل واریانس نشان  

 دارد. =Sig)0.000) %99بودن رگرسیون در سطح 
 

 ون يمدل رگرس. 3جدول
 

 مدل 
 ضریب استاندارد یراستانداردغ ضریب 

t 
درجه  

 B Std. Error Beta معناداری

1 
 000. 3.788  4.933 18.689 مقدار ثابت 

 000. 11.539 539. 053. 610. صداقت و تواضع

 000. 10.644 508. 026. 272. بودن  یجانیه 

 000. 6.107 321. 390. 2.381 ییبرون گرا 

 000. 6.182 324. 184. 1.139 ییتوافق جو 

 000. 8.336 420. 334. 2.782 یشناسفه یوظ 

 000. 8.495 426. 157. 1.337 د ی جد اتیبه تجرب یگشودگ 

رابطه معنی داری وجود دارد و با ارتقای یک    ی اجتماع   یمهارت هاو    صداقت و تواضعطبق نتایج حاصل از جدول، بین  

و    افزایش می یابد و بین بعد شخصیتی برون گرایی  اجتماعی   های  مهارتواحد    0.610،  صداقت و تواضعواحد بعد شخصیتی  

  های   مهارتواحد    2.381  با ارتقای یک واحد س بعد شخصیتی برون گراییرابطه معنی دار وجود دارد و    اجتماعی  های   مهارت
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رابطه معنی دار وجود دارد و با ارتقای    اجتماعی   های  مهارتافزایش می یابد و بین بعد شخصیتی هیجانی بودن و    اجتماعی

عد شخصیتی توافق جویی  و بین ب  افزایش می یابد؛  اجتماعی   های   مهارت واحد    0.272هیجانی بودن،    یک واحد بعد شخصیتی

  های  مهارتواحد    1.139توافق جویی،    رابطه معنی دار وجود دارد و با ارتقای یک واحد بعد شخصیتی  اجتماعی  های  مهارتو  

رابطه معنی دار وجود دارد و با ارتقای    اجتماعی  های  مهارتبین بعد شخصیتی وظیفه شناسی و    و  ؛افزایش می یابد  اجتماعی

بین بعد شخصیتی گشودگی    و   ؛ افزایش می یابد  اجتماعی  های  مهارتواحد    2.782وظیفه شناسی،    شخصیتییک واحد بعد  

گشودگی به تجربیات    رابطه معنی دار وجود دارد و با ارتقای یک واحد بعد شخصیتی  اجتماعی  های  مهارتبه تجربیات جدید و  

 افزایش می یابد.  اجتماعی های  مهارتواحد   1.337جدید، 

 خلقی رابطه معنی داری وجود دارد.  ناگویی  با شخصیتی عاداب بین
 

 ی ونيبرازش مدل رگرس. 4جدول

  

 انحراف استاندارد شدهیح تصحضریب تبیین  ضریب تعیین  ضریب همبستگی

.880 .876 .874 .420a 

 

  یین تعاست. مقدار ضریب  0.880توان چنین عنوان کرد که ضریب همبستگی برابر یم ( 4های جدول )آمارهبا توجه به 

شود و یمخلقی مربوط    ناگوییبا    یتیابعاد شخصدرصد تغییرات    0.876  دهد کهیمو این مقدار نشان    آمدهدستبه  0.876

گیرد به همین دلیل ینمدی را در نظر  اشکال این روش این است که تعداد درجه آزا  البته  بقیه به عوامل دیگری بستگی دارد.

 باشد. یم 0.874 در این آزمون برابر  همآن ؛ کهشودیمشده استفاده یلتعداز ضریب تعیین  معمولاًبرای رفع این مشکل 
 

 تحليل واریانس رگرسيون. 5جدول

 

 دارییمعنسطح  آماره  F میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات منبع تغییرات 

 

 000b. 69.494 14169.163 1 14169.163 اثر رگرسیونی 

   203.891 126 66264.726 باقیمانده 

    127 80433.890 کل

دار یمعنبوده و نشان از    0.000برای این اماره برابر    شدهمحاسبهداری  یمعندهد که سطح  یمنتایج تحلیل واریانس نشان  

 دارد. =Sig)0.000) %99بودن رگرسیون در سطح 
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 ون يمدل رگرس. 6جدول
 

 مدل 
 ضریب استاندارد یراستانداردغ ضریب 

t 
درجه  

 B Std. Error Beta معناداری

 000. 10.079  4.106 41.389 مقدار ثابت 

 000. 9.195 454.- 341. 3.135- صداقت و تواضع

 000. 8.087 409. 165. 1.336 بودن  یجانیه

 000. 6.142 323.- 356. 2.188- ییبرون گرا

 000. 5.991 315. 169. 1.012 ییتوافق جو

 000. 10.481 503.- 551. 5.772- یشناسفه یوظ

 000. 10.734 512.- 259. 2.779- د ی جد اتیبه تجرب یگشودگ

 

رابطه معنی داری وجود دارد و با ارتقای یک واحد بعد  خلقی    ناگوییو    صداقت و تواضعطبق نتایج حاصل از جدول، بین  

خلقی    ناگویی و    کاهش می یابد و بین بعد شخصیتی برون گرایی خلقی    ناگویی واحد    0.3.135،  صداقت و تواضعشخصیتی  

بین  کاهش می یابد و  خلقی    ناگوییواحد    2.188  رابطه معنی دار وجود دارد و با ارتقای یک واحد بعد شخصیتی برونگرایی

هیجانی بودن،    رابطه معنی دار وجود دارد و با ارتقای یک واحد بعد شخصیتیخلقی    ناگوییبعد شخصیتی هیجانی بودن و  

رابطه معنی دار وجود دارد و با  خلقی  ناگویی و بین بعد شخصیتی توافق جویی و  افزایش می یابد؛ خلقی  ناگویی واحد  1.336

و بین بعد شخصیتی وظیفه شناسی   افزایش می یابد؛خلقی    ناگوییواحد    1.012ی،  توافق جوی  ارتقای یک واحد بعد شخصیتی

خلقی    ناگوییواحد    5.772وظیفه شناسی،    رابطه معنی دار وجود دارد و با ارتقای یک واحد بعد شخصیتیخلقی    ناگویی و  

معنی دار وجود دارد و با ارتقای یک  رابطه  خلقی    ناگوییو بین بعد شخصیتی گشودگی به تجربیات جدید و    کاهش می یابد؛ 

 کاهش می یابد. خلقی  ناگوییواحد  2.779گشودگی به تجربیات جدید،  واحد بعد شخصیتی

 

 نتيجه گيري
های شخصیتی با توجه به مهارت اجتماعی یک ضرورت بوده و یکی  توان این گونه تبیین کرد که پرداختن به ویژگیمی

راه مهمترین  مهارت  از  تشخیص  ویژگیهای  کمک  به  افراد  مهارتاجتماعی  است.  شخصیتی  ارتباط  های  و  اجتماعی  های 

های شخصیت افراد در داشتن مهارت اجتماعی  برای داشتن عملکردی موفق در زندگی ضروری است. بیشتر ویژگی  ثمربخش

  تر و مناسبییرات واکنشی سریعکنند و نسبت به تغ  مناسب تاثیر دارد. افرادی که مهارت اجتماعی مناسب دارند، بهتر عمل می 

های اجتماعی اوست و مهارت اجتماعی  دهند. یکی از مهمترین عوامل سازگاری شخص با محیط، مهارتتر از خود نشان می

 . گیری روابط است. شخصیت در همه ابعاد فردی، اجتماعی تاثیر داردعاملی در شکل

آنن از  عدم تنظیم هیجانی، مهمتری عامل تغییرپذیری و  ه  د کمطالعات متعدد در زمین خصوصیات شخصیتی حاکی 

  ه پژوهش خود بر روی بزهکاران عنوان کردند در صورتی ک( در  2001و همکاران )  همچنی موریاتی ت.  اس  تناپایداری شخصی

یی  درك و شناسا  هخرج دهند، با خشم و تکانشوری قادر ب  هت هیجانی دیگران بلابیشتری در برچسب زنی حا   تبزهکاران دق

  هریزی روابط معنادار با دوستان خود ب  هها در کنترل خشم و پاینآ  تلامشک  نهیجانات خود و دیگران خواهند بود و همچنی

زندگی    هتواند تمامی رفتارهای انسان را در عرصتعیی کننده، می  عنوان عاملی  هشخصی بشود    آمیز برطرف می  تنحوی مسالم

و اطرافیان وی را با مشکل جدی    فرد های ناسازگاران(  در اثر صفات و ویژگی)تأثیر قرار داده و گاهی    تشخصی و اجتماعی تح

ای بر دیگران اثرگذار بوده و    هگون  هب  هک  تهر فرد جنب آشکار منش وی اس  تشخصی(.  2007)منین و همکاران،    کند  همواج

 . زندگی او کمک می کند های هشکل گیری بیماری از جنب هب
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نتایج این پژوهش نشان دادند که عوامل شخصیتی می توانند در دو جهت مثبت و منفی تغییرات مربوط به ناگویی خلقی  

اشاره کرد. در سطح عملی و   پژوهش حاضر  پیامد عملی و نظری  به دو دسته  توان  اساس می  این  بر  بینی کنند.  را پیش 

 .د را به وی آموزش دهدد راهبردهای مناسب و کارآمهای هیجانی، می توانهای آموزشی مهارتمخصوصآ بالینی، تهیة برنامه 

های مبتنی بر پردازش شناختی اطلاعات  این برنامه ها می توانند به چهارچوب برنامه های مداخله ای موجود در زمینة درمان

 یافزایند. ها بها نیز تزریق شوند و بر کارآمدی آنهیجانی و تنظیم هیجان
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