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 چکيده

های عمده برای متخصصان حسابداری در نظر های اخیر، امنیت اطلاعات به عنوان یکی از نگرانیدر سال

گرفته شده است. حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات هر دو از ابزارهای حیاتی مدیریت سازمان، جهت 

ن تحقیق به بررسی تأثیر ساختار گزارشگری امنیت باشند. از این رو، در ایرسیدن به اهداف سازمان می

اطلاعات و حمایت مدیران ارشد بر اثربخشی امنیت اطلاعات، با توجه به کیفیت رابطه امنیت اطلاعات و 

حسابرسی داخلی، پرداخته شده است. روش این تحقیق، بر اساس هدف، کاربردی و بر اساس نحوه 

ری مورد مطالعه این تحقیق، ماباشد. جماعه آز نوع همبستگی میپیمایشی و ا-ها، توصیفیگردآوری داده

 های پذیرفتههای مرکزی بانکشامل کلیه کارکنان واحدهای حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات سازمان

 360شده در بورس اوراق بهادار تهران، در نظر گرفته شده است. با توجه به اینکه، حجم تقریبی جامعه، 

نفر، تعیین شد که با استفاده از  186، کوکراناست، حجم نمونه، از طریق فرمول ته شدهنفر در نظر گرف

آوری اطلاعات در این تحقیق گیری غیرتصادفی در دسترس، انتخاب شدند. ابزار جمعروش نمونه

 باشد که روایی محتوایی آن، مورد تأیید قرار گرفته است و پایایی آن، با محاسبه آلفایپرسشنامه می

ها از دو رویکرد کلی آماری آمار توصیفی و منظور تحلیل دادهکرونباخ، تأیید شده است. در این مطالعه به

در آمار استنباطی،  Smart PLSافزار آمار استنباطی استفاده گردید. روش حداقل مربعات جزئی با نرم

زمون هفت فرضیه این تحقیق، ها، مورد استفاده قرار گرفت. نتایج آمنظور بررسی معناداری فرضیهبه

حاکی از این بود که؛ ساختار گزارشگری امنیت اطلاعات، بر اثربخشی امنیت اطلاعات، تأثیر مثبت و 

معناداری دارد. همچنین نتایج نشان داد که؛ سطح حمایت مدیریت ارشد از امنیت اطلاعات، بر اثربخشی 

داخلی، تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین با امنیت اطلاعات و کیفیت رابطه این واحد با حسابرسی 

توجه به اینکه، کیفیت رابطه امنیت اطلاعات با حسابرسی داخلی، بر اثربخشی امنیت اطلاعات، مؤثر است، 

 گر تأثیر سطح حمایت مدیریت ارشد بر اثربخشی امنیت اطلاعات دانست.توان این عامل را میانجیمی

گری، حمایت مدیریت ارشد، امنیت اطلاعات، حسابرسی داخلی، ساختار گزارش :يديکل واژگان

 اثربخشی.
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 مریم رحمانی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد نور ،کارشناس ارشد رشته حسابرسی

 

 :نام نویسنده مسئول
 مریم رحمانی

بررسی تاثير رابطه خوب بين حسابرسی داخلی و امنيت اطلاعات 

 امنيت اطلاعات در بين بانکهاي پذیرفته شده  برپيامدهاي

 در بورس اوراق بهادار تهران
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 مقدمه

ها و به ویژه در حسابرسی های اطلاعاتی آنلاین به اغلب مشاغل، امنیت اطلاعات اهمیت خاصی در سازمانبا نفوذ سیستم

سازمان، جهت رسیدن به اهداف داخلی یافته است. حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات هر دو از ابزارهای حیاتی مدیریت 

(. از این رو در این تحقیق به بررسی تاثیر رابطه خوب بین حسابرسی داخلی 2018و همکاران،  1باشند )اشتاینبارتسازمان می

  .  ته اسپرداخته شددر بین بانکهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران امنیت اطلاعات  پیامدهایو امنیت اطلاعات بر

تواند یک تاثیر اقتصادی مستقیم و معنادار روی سازمان از طریق غرامت دارایی، سرقت اطلاعات رایم اینترنتی میج

 دیده،کنندگان آسیبهای حقوقی برای حل و فصل مطالبات مصرفهای آنلاین و هزینهمحرمانه حساس، اختلال در فعالیت

اند اثر اقتصادی غیرمستقیم داشته باشد، زیرا افشای عواملی چون ریسک تو(. همچنین این مقوله می2016، 2داشته باشد )هنگ

و همکاران،  3تواند به طور قابل توجهی بر ارزش شرکت تاثیر بگذارد )هیگزبالای امنیت اطلاعات و نقض امنیت اطلاعات می

وضوع ریسک متفاوت است، زیرا (. علاوه بر این امنیت اطلاعات سازمان، یک نقطه کانونی متفاوت از نگرانی و یک م2016

عاملان آن اغلب ناشناخته و خارج از سازمان هستند. این موضوع، در مقایسه با سرقت دارایی و خطرات افشای مالی است که 

گردد که چه کسانی در در آن تمرکز اغلب بر اقدامات افراد قابل شناسایی درون سازمان است. اکنون این سوال مطرح می

رسد که پاسخ منطقی این باشد که یک گروه تخصصی باشند؟ به نظر میمدیریت ریسک امنیت اطلاعات می سازمان مسئول

ی های انجمن حسابرسباشند. با این حال گزارشمرتبط با عملکرد امنیت اطلاعات مسئول مدیریت ریسک امنیت اطلاعات می

هد که مدیریت ریسک امنیت اطلاعات نه تنها بر عهده دنشان می 2011در سال  4(ISACAهای اطلاعاتی )و کنترل سامانه

نیز مسئول  5(IAFهای دیگر در سازمان از جمله کمیته حسابرسی داخلی )کمیته تخصصی امنیت اطلاعات است، بلکه گروه

بداری در های عمده برای متخصصان حساهای اخیر، امنیت اطلاعات به عنوان یکی از نگرانیباشند. از این رو، در سالآن می

نظر گرفته شده است و مسئله مدیریت ریسک امنیت اطلاعات یک زمینه مهم را برای تحقیق در مورد حسابرسی داخلی به 

های عملیاتی راهبری (. با این وجود به جنبه2015، 6عنوان یک ابزار حاکمیت شرکتی و مدیریت ریسک فراهم کرده است )هیل

داخلی توجه کمی شده است. در همین راستا مسئله اصلی تحقیق حاضر بررسی این امنیت اطلاعات توسط کمیته حسابرسی 

است که برقراری ارتباط متقابل و بهینه بین کیمته حسابرسی داخلی و کمیته امنیت اطلاعات چه تاثیری بر نتایج امنیت 

امل هستند. بخش امنیت اطلاعات، ها هر دو بخش حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات در تعاطلاعات دارد. در بیشتر سازمان

مسئولیت اصلی طراحی، استقرار و حفظ برنامه ایمنی اثربخش و مقرون به صرفه اطلاعات را بر عهده دارد. حسابرسی داخلی 

آل بازخورد ارائه شده توسط کند. در حالت ایدهنیز یک بررسی و تحلیل مستقل از کارهای امنیت اطلاعات سازمان ارائه می

ست به بایتواند برای ارتقاء اثربخشی کلی امنیت اطلاعات سازمان کاربرد داشته باشد. این دو بخش میی داخلی میحسابرس

های اطلاعاتی سازمان را به حد عالی برسانند )هاولکا و افزا با یکدیگر کار کنند تا اثربخشی برنامه امنیت سیستمصورت هم

های اند که سطح مشارکت بین بخش( شواهدی ارائه کرده2011همکاران )و  8(. در همین زمینه والاس2013، 7مرهوت

حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات دارای ارتباط مثبتی با سطح تطابق سازمان با الزامات کنترل داخلی مرتبط با فناوری 

و با عنایت به این موضوع که بود. لذا با توجه به این پشتوانه نظری  10(SOXساربنز آکسلی ) 9اطلاعات تصریح شده در قانون

وجود آورده  های مرتبط با آن، نیازهای نظارتی را بهگسترش روزافزون واحدهای اقتصادی، توسعه فناوری ارتباطات و ریسک
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های داخلی شده است، تحقیق حاضر مبتنی بر مطالعه اشتاینبارت و همکاران است و این شرایط موجب اهمیت یافتن کنترل

. ته اسهای حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات را مورد بررسی قرار دادهایی از اثرات کیفیت ارتباط بین کمیته( جنبه2018)

ش با تواند نقکند که آیا کمیته حسابرسی داخلی و ارتباط آن با کیمته امنیت اطلاعات میدر واقع این تحقیق بررسی می

برقرار سازد یا خیر؟ دغدغه پژوهشگر از طرح چنین موضوعی علاوه بر اهمیتی در برقراری و بهبود امنیت اطلاعات سازمان 

روی حسابرسی داخلی در ایران شامل نبود های پیشکمبود شواهد تجربی در زمینه این نظریه، در حالت کلی چالش

بود ه تبع آن نها و باستانداردهای حسابرسی داخلی مدون شده، استقرار نیافتن نظام حاکمیت شرکتی در بسیاری از شرکت

باشد که فرآیند حسابرسی داخلی و وظایف میهای مناسب اجرای کار اهداف و راهبردهای تجاری و عملیاتی و نبود دستورالعمل

های مختلف از جمله کنترل و نظارت بر امنیت اطلاعات، بدون برنامه و عدم درک علمی و عملی های آن را در حوزهو مسئولیت

 گردد:گونه مطرح میبا توجه به این مطالب سوال اصلی پژوهش این اخته است.و با مشکل مواجه س

ه های پذیرفته شدرابطه خوب بین حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات چه تاثیری بر پیامدهای امنیت اطلاعات در بانک

 در بورس اوراق بهادار دارد؟

 

 مبانی نظري و پيشينه پژوهش

 هاي اطلاعاتیسيستم

پردازد. سیستم آوری، پردازش، ذخیره، تحلیل و انتشار اطلاعات برای یک هدف خاص میعات به جمعسیستم اطلا

ها هایی مانند کامپیوتر، ورودیاطلاعات مانند هر سیستم دیگری دارای ورودی و خروجی است. این سیستم با استفاده از فناوری

فرستد )آقایی و همکاران، های دیگر مییکی به کاربران یا سیستمهای الکترونها را از طریق شبکهرا پردازش کرده، خروجی

های اطلاعاتی عبارتند از: مدیریت مالی و حسابداری، کنترل مواد و موجودی، دریافت و (. چهار کاربرد اصلی سیستم1395

های ده است تا سیستمها منجر ش(. اطلاعاتی در سازمان1391تحقق سفارش، اتوماسیون نیروی فروش )حقیقی نسب و تقوی، 

 های آوریهای اطلاعاتی سنتی شوند. فنافزاری بالاتر، جایگزین سیستمافزاری و سختمدرن با کاربردهای نرم

 

 هاي اطلاعاتیعوامل اثربخشی سيستم

رین تهای اطلاعاتی انجام شده است که یکی از مهمهای متعددی برای بررسی عوامل اثرگذار بر موفقیت سیستممطالعه

های زیادی در طول دهه گذشته درباره دارند، مطالعه( است. این دو نویسنده اذعان می1992) 11ها مطالعه دلون و مک لینآن

اوتی از های متفهای اطلاعاتی انجام شده است؛ بدین ترتیب که پژوهشگران گوناگون جنبهعوامل اثرگذار بر موفقیت سیستم

های این امر به نوبه خود مقایسه را دشوار ساخته است. این دو پژوهشگر برای سازماندهی پژوهشاند که موفقیت را در نظر گرفته

ندی، باند. این طبقهبندی جامعی را ارائه دادههای اطلاعاتی، طبقهتر از مفهومی موفقیت سیستممتعدد و ارائه دیدگاهی جامع

که عبارتند از: کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، استفاده، رضایت داند های اطلاعاتی دخیل میشش بعد را در موفقیت سیستم

 استفاده کننده، اثر فردی و اثر سازمانی. 

 

 امنيت اطلاعات

های اطلاعاتی و به طور کلی یکی از مسائل مهم هر سازمانی، گونه که گفته شد، یکی از مسائل کلیدی سیستمهمان

یات و بقای خود نیازمند کسب اطلاعات گوناگون و حفاظت از اطلاعات و اسرار امنیت اطلاعات است. هر سازمان برای ادامه ح

های امنیت اطلاعات و سیستمگردد. باشد و بعضا دستیابی یا نشر اطلاعات سیستم باعث نابودی آن سیستم میخود می

سیستم . معمولاً در تعاریف امنیترو هستند به ها در سراسر دنیا با آن رواست که امروزه سازمان اطلاعاتی یک مسألة حیاتی

 :شوندمی اطلاعات معرفّی عنوان مبانی اصلی اثربخش در امنیت های اطلاعات، سه مؤلّفة به
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 هایی که مجاز به دستیابی هستند، در دسترس است.قابلیت اعتماد: اطمینان یافتن از اینکه اطلاعات تنها برای آن 

 های پردازش.و کامل بودن اطلاعات و روش تمامیت )انسجام(: محافظت کردن از درستی 

 تیابی یابند. دسها دست میدر دسترس بودن: اطمینان یافتن از اینکه کاربران مجاز، به هنگام نیاز، به اطلاعات و دارایی

 نامند. های اطلاعاتی میبه این فاکتورها را اثربخشی امنیت سیستم

شود محرمانگی اطلاعات و یکپارچگی کنترل داخلی است که باعث می هایها و روشامنیت اطلاعات ترکیبی از سیستم

های موجود حفاظت پذیریپذیری آن حفظ شود و در ضمن راحتی کار، از اطلاعات در برابر خطرات و آسیبو در دسترس

 .کندمی

 

 حسابرسی داخلی

ه است ها تکوین و تکامل یافتمانحسابرسی داخلی یک حرفه تخصصی است که در پاسخ به رشد، توسعه و پیچیدگی ساز

کند. اعتبار و شهرت پایدار این آفرینی میهای ریسک، کنترل و راهبری، ارزشو با خدمات اطمینان بخشی و مشاوره در حوزه

 ای تدوین شود. های حرفهکند که چارچوب مشخصی برای فعالیتحرفه ایجاب می

و سیستم اطلاعاتی یا ایمنی اطلاعات در تعامل هستند. بخش ایمنی ها هر دو بخش حسابرسی داخلی در بیشتر سازمان

اطلاعات، مسئولیت طراحی، استقرارا و حفظ برنامه ایمنی اثربخش و مقرون به صرفه اطلاعات را برعهده دارد. حسابرسی داخلی 

بازخورد ارائه شده توسط  آلکند. در حالت ایدهیک بررسی و تحلیل مستقل از کارهای ایمنی اطلاعات سازمان ارائه می

ست به بایتواند برای ارتقاء اثربخشی کلی ایمنی اطلاعات سازمان کاربرد داشته باشد. این دو بخش میحسابرسی داخلی می

 افزا با یکدیگر کار کنند تا اثربخشی کلی ایمنی اطلاعات سازمان را به حد عالی برسانند. صورت هم

تواند یک اثر منفی روی فعالیت این واحدها بین حسابرسی داخلی و ایمنی اطلاعات میارتباط ضعیف، نادرست یا ناکافی 

 های بین سابقه و دانشای وجود دارد که مشکلات ارتباطی بیشتر مربوط به تفاوتداشته باشد. در واقع شواهد قابل ملاحظه

 دهد. ری اطلاعات رخ میهاست و اغلب بین مدیر مالی و مدیر فناواست که زیربنای بیشتر عدم توافق

 ایگیرنده در درون سازمان، بر رفتار حرفهاند که مدیران ارشد، به عنوان یکی از اعضای تصمیمتحقیقات نشان داده

های سازمانی تبدیل شود )حقیقی نسب و همکاران، های شخصی به ارزششود تا ارزشگذارد و موجب میکارکنان تاثیر می

1395 .) 

 

 پژوهش داخلی

های ررسی رابطه بین حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات در شرکت( تحقیقی با عنوان ب1396راشدی اصل و خاتم زاده )

های صنعتی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار جامعه آماری این تحقیق حسابرسان داخلی در شرکتاند. را انجام داده صنعتی

نفر انتخاب شد. در  92باشد. حجم نمونه از جدول مورگان نفر می 120 هاآنباشد که تعداد می 1395-1396تهران در سال 

به  .استفاده در این پژوهش، پرسشنامه بود گیری غیر تصادفی )در دسترس( استفاده شد. ابزار مورداین تحقیق از روش نمونه

های استنباطی ف معیار، میانه، مد و روشهای آماری توصیفی نظیر میانگین، انحراهای پژوهش، روشوتحلیل دادهمنظور تجزیه

انجام  SPSS افزارپردازی نیز با استفاده از نرمآزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه استفاده شده است. داده

های صنعتی پذیرفته شده در بورس اوراق شد. پژوهش حاضر نشان داد که بین حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات در شرکت

داری، پایین هادار تهران رابطه مثبت و قوی معناداری وجود دارد. نتایج کلی رگرسیون نشان داد با توجه به اینکه سطح معنیب

یر دست آمده میزان تاثه با توجه به مقادیر بباشد. میباشد خطی بودن رابطه بین متغیرها در رگرسیون معنادار می 0.01تر از 

های سازمانی دارای باشد و متغیر ویژگیعات بر امنیت اطلاعات از پنج متغیر دیگر بیشتر میمتغیر سطح دانش فناوری اطلا

 .باشدکمترین میزان اهمیت می

های شهرستان بررسی رابطه بین حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات در سطح دانشگاه( تحقیقی با عنوان 1395سعیدی )

 128برابر  بودند که تعداد آندانشگاه  IT کارکنان بخش مالی و بخش تحقیقرا انجام داده است. جامعه آماری این  سنندج
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آوری از پرسشنامه جهت جمع نفر به عنوان نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران انتخاب گردیدند. 96نفر بوده و تعداد 

خ محاسبه شده و مقدار آن برای هر یک از . پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباه استها استفاده گردیدداده

اسمیرنوف نرمال بودن متغیرهای  -ها در ابتدا با استفاده از آزمون کولموگرفوتحلیل دادهشد. برای تجزیه % 70ابعاد بالاتر از 

 بهآزمون فریدمن از آزمون تی تک عاملی و با استفاده ها که با توجه به نرمال بودن داده تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است

حسابرس داخلی بیشترین تاثیر  IT دهد دانشهای تحقیق پرداخته شده است. نتایج حاصل از تحقیق نشان میآزمون فرضیه

های رابطه بین دوایر حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات داشته است. بعد از آن حمایت مدیران ارشد، سپس ویژگی را بر

ی ارتباطی حسابرسان و در آخر نیز نگرش حسابرسان داخلی کمترین تاثیر را بر رابطه بین دوایر هاسازمانی و بعد از آن مهارت

اطمینان تایید گردید. بنابراین بین حسابرسی  %95حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات داشته است. تمامی فرضیات در سطح 

 .داخلی و امنیت اطلاعات رابطه معناداری وجود دارد

های اطلاعات حقیقی با عنوان بررسی تأثیر حمایت مدیران ارشد در تمایل به استفاده از سیستم( ت1395نظامی )

ن یبیمارستانی توسط پرستاران )ورد مطالعه: مرکز آموزشی پژوهشی درمانی آیت الله طالقانی مشهد( را انجام داده است. ا

های اطلاعات بیمارستانی در میان پرستاران اده سیستمپژوهش با هدف شناسایی تاثیر حمایت مدیران ارشد درتمایل به استف

مرکز آموزشی پژوهشی درمانی آیت الله طالقانی مشهد انجام گرفته است. ماهیت این پژوهش پیمایشی بوده و جامعه آماری 

توزیع و سپس پرسشنامه  105آن را، پرستاران مرکز آموزشی پژوهشی درمانی آیت الله طالقانی تشکیل داده که بر این اساس 

یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. در این های تحقیق، از مدلآوری شد. در این مطالعه جهت بررسی فرضیهجمع

آن است که حمایت  این تحقیق بیانگر مورد استفاده قرار گرفت. نتایج حاصل از AMOS و SPSS18 افزارهایراستا نرم

ذهنی از سهولت استفاده و برداشت ذهنی از مفید بودن در پذیرش سیستم اطلاعات  مدیران ارشد با نقش واسطه گر برداشت

 . بیمارستان تأثیر مثبت دارند

 

 پژوهش خارجی

( تحقیقی با عنوان بررسی یک رابطه خوب بین حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات بر 2018اشتاینبارت و همکاران )

ن تحقیق با استفاده از یک مجموعه داده منحصر به فرد، به بررسی تاثیر کیفیت رابطه اند. اینتایج امنیت اطلاعات را انجام داده

ایج به پردازد. نتبین کمیته حسابرسی داخلی و کمیته امنیت اطلاعات بر تلاش برای حفاظت امنیت اطلاعات و نتایج آن می

لی های گزارش شده کنترل داخثبتی بر تعداد ضعفها نشان داد که کیفیت این رابطه تأثیر موتحلیل دادهدست آمده از تجزیه

و حوادث عدم رعایت و همچنین تعداد حادثه امنیتی کشف شده که قبل و بعد از آن به سازمان آسیب رسانده است، دارد. 

عات لاعلاوه بر این، نتایج نشان داد که سطح بالاتری از حمایت مدیریت ارشد برای امنیت اطلاعات و داشتن مأمور امنیت اط

( مستقل از کمیته فناوری اطلاعات، تأثیر مثبتی بر کیفیت ارتباط بین حسابرسی داخلی و عملکرد امنیتی CISOاصلی )

 اطلاعات دارد.

( تحقیقی با عنوان بررسی وجود یک تیم تخصصی بین حسابرسان و متخصصان فناوری اطلاعات 2016) 12باوئر و استپ

اند. هدف از این تحقیق بررسی این موضوع است که روابط بین حسابرسان سابرسی را انجام دادهو تاثیرات آن در فرآیند و نتایج ح

داخلی و متخصصان فناوری اطلاعات چه اهمیتی برای حسابرسی و گزارشگری مالی دارد. جامعه آماری این تحقیق حسابرسان 

استفاده از مصاحبه تخصصی با این افراد گردآوری شده  ها باباشد و دادهسازمان بزرگ می 4داخلی و مشاوران امنیت اطلاعات 

دهد که کیفیت ارتباط بین این دو گروه به ارتباط، اعتماد و احترام متقابل درک شده ها نشان میاست. نتایج تحلیل این داده

خصصان سابرسان و متکنند که دیدگاه یک تیم جامع و تخصصی شامل حبین این دو گروه بستگی دارد. زیرا حسابرسان ادعا می

فناوری اطلاعات است ولی متخصصان فناوری اطلاعات متعقدند که حسابرسان فقط در مواقع ضروری و شرایط بد و ویژه به 

 های متفاوتی دارد. روابط بد، متخصصانکنند. بنابراین روابط درک شده خوب و بد، ویژگیها به عنوان یک تیم همراه نگاه میآن

قیق های این تحکند. به طور کلی یافتهرا کمتر درگیر اصلاح فرایند حسابرسی در شرایط غیرمنتظره، میفناوری اطلاعات 
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ته های ناکافی و عدم اعتماد به کمیدهد که کمیته حسابرسی با کیفیت رابطه بد، ریسک یکپارچگی ضعیف، آزموننشان می

کس دهد. بالعی مالی کمیته حسابرسی را مورد تهدید قرار میدهد و در نتیجه کیفیت گزارشگرامنیت اطلاعات را افزایش می

با روابط خوب، حسابرسان و متخصصان فناوری اطلاعات انگیزه دارند که اغلب با یکدیگر ارتباط برقرار کنند و با هم کار کنند 

 های دانش را کاهش دهند و حسابرسی را تقویت کنند.تا شکاف

یقی با عنوان تأثیر حسابرسی داخلی بر روی اثربخشی امنیت اطلاعات: ادراکات ( تحق2015اشتاینبارت و همکاران )

اند. این مطالعه نتایجی از ادراکات کمیته حسابرسی داخلی درباره ماهیت رابطه بین کمیته حسابرسان داخلی را انجام داده

دهد. ز اطلاعات سازمان  را ارائه میامنیت اطلاعات و کمیته حسابرسی داخلی و تاثیر آن رابطه در تلاش برای حفاظت ا

های امنیتی اطلاعات، کیفیت ارتباط بین دو کمیته اند که افزایش تکرار بازنگری برخی از فعالیتحسابرسان داخلی دریافته

بخشد. کیفیت ارتباط بین کمیته حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات بر تعداد حوادث امنیتی یا تعداد مذکور را بهبود می

ات گذارد. علاوه بر این تعداد بازنگری امنیت اطلاعهای کمیته حسابرسی داخلی مربوط به مسائل امنیت اطلاعات تاثیر نمیافتهی

 های حسابرسی مرتبط با امنیت اطلاعات تاثیر معناداری دارد اما بر تعداد حوادث امنیتی تاثیری ندارد.    بر تعداد یافته

انداز قیقی با عنوان عملکرد حسابرسی داخلی در حوزه مدیریت فناوری اطلاعات: چشم( تح2013) 13هروکس و فورتینا

کند در مدیریت فناوری اطلاعات استفاده می IAFاند. این مطالعه از یک رویکرد جامع برای توصیف تاثیر جامع را انجام داده

خالت دهد که ددازد. نتایج نظرسنجی نشان میپرهای کمیته حسابرسی داخلی در این مشارکت میو به بررسی تأثیر ویژگی

IAF های ارتباطی مدیریت فناوری اطلاعات به طور کامل گسترش نیافته است. همچنین، منابع در ساختار، فرایندها و قابلیت

ای هحسابرسی و تجربه حسابرسی با فناوری اطلاعات، کارکنان و آموزش فناوری اطلاعات/ گواهینامه، و تعامل بین کمیته 

دهند. تاثیر قرار میمدیره، درگیری کمیته حسابرسی داخلی در مدیریت کل فناوری اطلاعات را تحتحسابرسی داخلی و هیئت

 دهند.در مدیریت فناوری اطلاعات را به طور متفاوتی تحت تاثیر قرار می IAFهر دو بعد از مشارکت  IAFهای این ویژگی

ناوری اطلاعات و کاربردهای آن در حسابرسی داخلی به یک بررسی تجربی بر ( تحقیقی با عنوان ف2011) 14ابوموسی

های های عربستان سعودی پرداخت. نتایج نشان داد که لازم است حسابرسان داخلی، دانش و مهارتها و سازمانروی شرکت

ار انجام شده، افزایش دهند. نتایج ریزی، هدایت، نظارت و بازنگری کهای اطلاعاتی کامپیوتری خود را به منظور برنامهسیستم

 ها،های سنتی فناوری اطلاعات همچون امنیت دادهدهد که حسابرسان داخلی عمدتا بر خطرها و کنترلاین تحقیق نشان می

های کنترلی دارند. تاکید دارند و توجه کمتری به توسعه سیستم و فعالیت ITها توسط کاربردپردازی و توان حفاظت از داده

یابی فناوری اطلاعات توسط حسابرسان داخلی به عواملی همچون اهداف حسابرسی، نوع صنعت، تعداد متخصصان حسابرسی ارز

 های حسابرسی کامپیوتری جدید بستگی دارد.کامپیوتری در پرسنل حسابرسی داخلی و وجود سیستم

 

 هاي پژوهشفرضيه
 عات تاثیر معناداری دارد.ساختار گزارشگری امنیت اطلاعات بر اثربخشی امنیت اطلا .1

ساختار گزارشگری امنیت اطلاعات بر کیفیت رابطه بین واحد امنیت اطلاعات و حسابرسی داخلی تاثیر معناداری  .2

 دارد.

ساختار گزارشگری امنیت اطلاعات از طریق کیفیت رابطه بین واحد امنیت اطلاعات و حسابرسی داخلی بر اثربخشی  .3

 ری دارد.امنیت اطلاعات تاثیر معنادا

 سطح حمایت مدیریت ارشد برای امنیت اطلاعات بر اثربخشی امنیت اطلاعات تاثیر معناداری دارد. .4

 سطح حمایت مدیریت ارشد بر کیفیت رابطه بین واحد امنیت اطلاعات و حسابرسی داخلی تاثیر معناداری دارد. .5

ت و حسابرسی داخلی بر اثربخشی امنیت سطح حمایت مدیریت ارشد از طریق کیفیت رابطه بین واحد امنیت اطلاعا .6

 اطلاعات تاثیر معناداری دارد.
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 پژوهشروش 
 هایترین مراحل انجام هر تحقیق روش انجام آن است. اگر یک تحقیق دارای مبانی نظری بسیار قوی و دادهیکی از مهم

قابل اتکا خواهد بود. در واقع روش آن با دقت گردآوری شده باشد اما روش تحقیق مناسبی انتخاب نشود نتایج تحقیق غیر 

های لحای برای بررسی واقعیت، کشف مجهولات و دستیابی به راهای است از قواعد، ابزارهای معتبر نظام یافتهتحقیق مجموعه

 توان با توجه به دو ملاک:های تحقیق در علوم رفتاری را میطور کلی روش(. به201، 1388مناسب برای حل مشکلات)خاکی، 

 ها تقسیم کرد.ی گردآوری دادهالف( هدف تحقیق و ب(نحوه

 شوند: بنیادی، کاربردی و تحقیق و توسعه.تحقیقات علمی بر اساس هدف، به سه دسته تقسیم می

عبارت دیگر تحقیقات کاربردی به سمت هدف تحقیقات کاربردی، توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است. به

های درسی و کمک به شود.نتاج این نوع تحقیقات در تعلیم و تربیت، مثلا در طراحی برنامهایت میکاربرد عملی دانش هد

(. از این رو پژوهش حاضر که به دنبال 79؛ 1376رود)سرمد و همکاران، کار میهای مربوط به نظام آموزشی بهاتخاذ تصمیم

وب باشد، پژوهشی کاربردی محسبر نتایج امنیت اطلاعات میبررسی تاثیر رابطه خوب بین حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات 

 گردد.می

( 4( برآوردی، 3( توصیفی، 2( اکتشافی، 1ها، به پنج دسته تحقیقات از طرفی، تحقیقات بر اساس نحوه گردآوری داده

هایی است که هدف (. تحقق توصیفی شامل مجموعه روش292، 1390( تبیینی )پرهیزگار و آقاجانی افروزی، 5یابی، ارزش

های مورد بررسی است. تحقیق توصیفی، خود به پنج دسته پیمایشی، همبستگی، ها توصیف کردن شرایط یا پدیدهآن

 (.82، 1376شود )سرمد و همکاران، ای تقسیم میمقایسه -رویدادی یا علیپژوهی، بررسی موردی و پساقدام

اری گر متغیرها را دستکها، توصیفی است زیرا پژوهشیوه گردآوری دادهبا توجه به توضیحات فوق، تحقیق حاضر از نظر ش

سنجد. بدین منظور تاثیر ساختار گزارشگری امنیت اطلاعات و سطح حمایت نکرده و صرفاً تأثیرات متغیرها بر یکدیگر را می

ی ت و حسابرسی داخلی را، که محیطمدیریت ارشد، بر اثربخشی امنیت اطلاعات، از طریق کیفیت رابطه بین واحد امنیت اطلاعا

س، شوند. تحقیق حاضر، بر این اساکند. تحقیقات توصیفی، خود به چند دسته تقسیم میکاری نشده است، بررسی میدست

شود. با توجه به اینکه در این تحقیق از ابزاری نظیر پرسشنامه هم از نوع پیمایشی بوده و هم از نوع همبستگی، محسوب می

باشد. پیمایش، روشی در تحقیق اجتماعی می پیمایشیاست، لذا روش این تحقیق، از نوع ها استفاده شدهآوری دادهجهت جمع

شود، اما فنون است که فراتر از یک تکنیک خاص در گردآوری اطلاعات است، هر چند عمدتا در آن از پرسشنامه استفاده می

(. روش اجرای تحقیق 212، 1378روند )خاکی، کار میمحتوا ...، هم بهدیگری از قبیل مصاحبه ساختمند، مشاهده، تحلیل 

-3د. نمودار باشاست، از نوع همبستگی مینیز به دلیل اینکه به بررسی رابطه علت و معلولی بین متغیرها در آن پرداخته شده

 است. نیز، روش انجام این تحقیق را به طور خلاصه نشان داده  2

 

 قلمرو تحقيق

 موضوعی تحقیق: حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات قلمرو

 1397قلمرو زمانی: زمستان 

 های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانقلمرو مکانی: بانک

 ها یک تحقیق میدانی بوده است. این تحقیق با توجه به روش گردآوری داده

از پرسشنامه استاندارد که سوالات آن از منابع معتبر  ها نیز پرسشنامه بوده است. در این تحقیقابزار گردآوری داده

شود، استفاده شده است. روایی و پایایی پرسشنامه نیز با استفاده سازی میانگلیسی ترجمه شده و مطابق با شرایط ایران بومی

 از ابزارهای معتبر سنجیده شده و سپس در بین نمونه آماری توزیع گردیده است.
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های مرکزی کلیه کارکنان واحدهای حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات سازمانه حاضر شامل جامعه آماری مطالع

بانک است که  12 نامهپایانها تا لحظه نگارش تعداد این بانکباشند. ، میهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانبانک

 ها به شرح زیر است:اسامی آن

 اقتصادنوین و سینا. -کارآفرین -تجارت -صادرات -پست بانک -پاسارگاد -پارسیان -ملت -خاورمیانه -انصار

های مذکور بانک های مرکزیواحدهای حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات سازمانبا توجه به اینکه، تعداد کارکنان در 

 است. در نظر گرفته شدهنفر،  360اند، لذا حجم کل جامعه مورد مطالعه، نفر، گزارش شده 30تا  25طور متوسط، بین به

است. در این روش اعضای جامعه پژوهش بر شدهگیری غیر تصادفی در دسترس استفادهدر پژوهش حاضر، از روش نمونه

هایی نیاز دارد که به سرعت شوند، پس در این روش، پژوهشگر به آزمودنیها انتخاب میاساس راحتی نسبی دسترسی به آن

با توجه به ماهیت جامعه آماری و (. 180؛ 1389ها را داشته باشند )میرزایی، پاسخ به پرسش در دسترس باشند و آمادگی

از این روش جهت  دسترسی سخت به کارکنان واحدهای حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات به دلیل مشغله زیاد ایشان،

 است.انتخاب نمونه مورد مطالعه، استفاده شده

های آماری از نمونه آوری دادهای برای استخراج مطالعات و از روش میدانی جهت جمعروش کتابخانهدر این پژوهش از

 مورد مطالعه استفاده شده است. 

باشد، همچون بسیاری از مطالعات توصیفی از منابع ثانویه برای روشن از آنجایی که پژوهش حاضر از نوع توصیفی می

ای به عنوان مفیدترین روش آوری کتابخانهمورد نیاز از روش جمعشدن مباحث نظری تحقیق و به دست آوردن اطلاعات 

 استاستفاده شده

 

 پژوهش متغيرهاي گيرياندازه مدل و نحوه
های مختلفی استفاده می شود. دو روش متداول برای این کار استفاده از برای تعیین حجم نمونه در تحقیقات از روش

حجم نمونه تحقیق حاظر به دلیل اینکه تعداد جامعه مشخص است به کمک . فرمول شارل کوکران و جدول مورگان است

 باشد.گردد. فرمول کوکران برای زمانی که حجم جامعه مشخص است به صورت زیر میفرمول کوکران تعیین می

 

(:                           1388کوکران )میرزایی، 
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 نیاز پژوهش عبارت است از : بنابراین حجم نمونه مورد
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 روایی

ه گیری نماید نگیری واقعاً بتواند خصیصه مورد نظر را اندازهبه طور کلی مقصود از روایی آن است که به وسیله اندازه

یج پژوهش بی ارزش خواهد گیری از لحاظ خصیصه مورد نظر دارای روایی کافی نباشد، نتامتغیر دیگری را. اگر وسیله اندازه

توانند مفهوم مدنظر ما را انعکاس دهند، در آن سنجه هایی که میکند که همه ابعاد و مؤلفه. روائی محتوا ایجاد اطمینان میبود

ر اشود )پرهیزگها در سنجه، جهت انعکاس مفهوم بیشتر باشد، روائی محتوا بیشتر میوجود دارد. هر چه وجود این ابعاد و مؤلفه

 (.225؛ 1390و آقاجانی افروزی، 
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در این پژوهش جهت سنجش روایی پرسشنامه از روایی محتوا استفاده شده است و برای اطمینان از روایی بالای تحقیق، 

است، همچنین با توجه به اینکه ها قرار گرفتهو اعتبار آن مورد تأیید آنگرفته  قرارپرسشنامه در اختیار اساتید )خبرگان( 

 باشد.بنابراین، پرسشنامه به صورت استاندارد میهای پرسشنامه برگفته از مقاله بیس پژوهش است، گویه

 

 پایایی

های واقعی آن دارای همبستگی بالایی باشند، به این های مشاهده و نمرهیک آزمون زمانی دارای پایایی است که نمره

ها، ضریب ها در آزمودنی موجود باشد مجذور همبستگی بین این نمرههای مشاهده شده و واقعی آزمودنیمعنی که چنانچه نمره

گیری )پرسشنامه( است. مفهوم یاد شده های فنی ابزار اندازه(. پایایی یکی از ویژگی1378)خاکی،  شودپایایی آزمون نامیده می

 دهد. ج یکسان بدست میگیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایبا این امر سر و کار دارد که ابزار اندازه

 

 آماريروش تجزیه و تحليل 
پاسخ های بیها باید تنظیم شوند، اگر سؤالدست آمد، دادهها از طریق پرسشنامه، مصاحبه یا مشاهده بهکه پاسخپس از آن

س د؛ و سپبندی و کلیدگذاری شونها کدگذاری، طبقههای مختلف کنترل شوند، سپس دادهوجود داشته باشد باید با روش

گیرى نیز مقیاس اندازه (. و338، 1390گیری شود )پرهیزگار و آقاجانی افروزی، ای مورد نیاز، تصمیمدرباره نحوه تحلیل رایانه

 در انتخاب روش آمارى مناسب تأثیر دارد. 

 

 آمار توصيفی 

، تهیه جدول، رسم نمودار، توصیف دهی خلاصه کردنگویند که برای سازمانهایی میای از روشآمار توصیفی، به مجموعه

ای از مقادیر یک مجموعه داده آماری شامل مجموعه شود.آوری شده از نمونه آماری به کار گرفته میهای جمعو تفسیر داده

 یهای مربوط به نمونه آمارها و آمارهیک یا چند متغیر است. بنابراین، آمار توصیفی شامل آن بخش از آمار است که به ویژگی

های گرایش به مرکز )مد، های توصیفی، جداول یک بعدی، نمودارها، شاخصپردازد. این آمار اغلب در قالب آمارهتحقیق می

های گرایش به پراکندگی )دامنه تغییرات، واریانس، انحراف استاندارد، چولگی، کشیدگی( نمایش میانه و میانگین( و شاخص

های ها، ویژگیایند تحلیل آماری بسیار مهم است. آمار توصیفی با خلاصه کردن دادهشود. نقش آمار توصیفی در فرداده می

گر برای مرحله دوم تحلیل آماری )آمار استنباطی( ایجاد کند. های لازم را در ذهن پژوهشسازد تا ایدهمهم آن را نمایان می

گرفته است و آشنایی بیشتر با متغیرهای پژوهش، ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار به منظور شناخت بهتر ماهیت جامعه

ها، گامی در جهت ها توصیف شود. همچنین توصیف آماری دادههای آماری، لازم است این دادهقبل از تجزیه و تحلیل داده

ی و درود )خورشیای برای تبیین روابط بین متغیرهایی است که در پژوهش به کار میها و پایهتشخیص الگوی حاکم بر آن

 (. 254، 1381قریشی،

های مرکزی که شامل میانگین در این جدول شاخص است.شده به توصیف متغیرهای تحقیق پرداخته  1جدول شماره در 

های انحراف از قرینگی که شامل های پراکندگی که شامل واریانس، دامنه تغییرات و انحراف استاندارد و شاخصاست و شاخص

 باشند.که همگی در حد مطلوب می شود را دربرداردچولگی و کشیدگی می
 

 : توصيف متغيرهاي تحقيق 1جدول 
 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین متغیر

 428/0 -254/0 778/0 519/2 ساختار گزارشگری امنیت اطلاعات

 588/0 -177/0 614/0 577/2 سطح حمایت مدیریت ارشد برای امنیت اطلاعات

 593/1 -598/0 650/0 711/2 کیفیت رابطه بین واحد امنیت اطلاعات و حسابرسی داخلی
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 186/0 -041/0 610/0 649/2 عاتاثربخشی امنیت اطلا

 

 هاآمار استنباطی و آزمون فرضيه
های پژوهش استفاده ها و همچنین آزمون فرضیهیابی معادلات ساختاری برای بررسی اعتبار سازهدر این پژوهش از مدل

 عاملی تاییدی تحلیل داکه ابت ترتیب است. بدین شده عاملی تاییدی و مدل ساختاری استفاده تحلیل از مجموع شود. درمی

ها برای آزمون درجه تاثیرگذاری متغیر مکنون مستقل تحلیل ساختاری عامل های پرسشنامه صورت گرفت و سپسبرای پرسش

 گرفت. بر متغیر مکنون وابسته مورد بررسی قرار

 

 آزمون فرضياتنتایج 
باشد. با توجه به مقادیر ارائه ای تحقیق میهساختاری پژوهش برای آزمون فرضیه هایدهنده نتایج مدلنشان 2جدول 

( حاصل شود، در این صورت فرضیه -96/1( و یا کمتر از مقدار )96/1شده در این جدول، زمانیکه عدد معناداری بیش از مقدار )

حقیق مورد این ت هایهفرضی دوم و سوم، سایر هایبه جز فرضیه فرضیه، 7از  ، 2گردد. بنابراین، طبق جدول فوق تایید می

 .اندشدهتایید واقع 
 

 بررسی فرضيات پژوهش 2جدول 
 

 مسیر اهفرضیه
ضریب 

 مسیر
-P آماره تی

Value 

نتیجه 

 فرضیه

 <<<<< ساختار گزارشگری 1
اثربخشی امنیت 

 اطلاعات
 تایید 033/0 143/2 162/0

 عدم تایید 915/0 107/0 008/0 کیفیت رابطه <<<<< ساختار گزارشگری 2

 گزارشگری ساختار 3
کیفیت 

 رابطه

اثربخشی امنیت 

 اطلاعات

008/0 107/0 915/0 
 عدم تایید

370/0 315/5 000/0 

4 
سطح حمایت 

 مدیریت ارشد
>>>>> 

اثربخشی امنیت 

 اطلاعات
 تایید 000/0 818/3 576/0

5 
سطح حمایت 

 مدیریت ارشد
 تایید 000/0 269/11 697/0 کیفیت رابطه <<<<<

6 
سطح حمایت 

 یریت ارشدمد

کیفیت 

 رابطه

اثربخشی امنیت 

 اطلاعات

697/0 269/11 000/0 
 تایید

370/0 315/5 000/0 

 <<<<< کیفیت رابطه 7
اثربخشی امنیت 

 اطلاعات
 تایید 000/0 315/5 370/0

 

 خلاصه نتایج و فرضيه هاي تحقيق
امنیت اطلاعات و حسابرسی داخلی در  هدف اصلی از مطالعه حاضر بررسی نقش میانجیگری کیفیت رابطه بین واحد

زمینه تاثیر ساختار گزارشگری امنیت اطلاعات و همچنین سطح حمایت مدیریت ارشد برای امنیت اطلاعات بر اثربخشی امنیت 

رو در این پژوهش تأثیر ساختار گزارشگری امنیت اطلاعات و سطح حمایت مدیریت ارشد برای اطلاعات، بوده است. از این

عنوان متغیر وابسته، سنجیده شده است. همچنین، اطلاعات، به عنوان متغیرهای مستقل، بر اثربخشی امنیت اطلاعات بهامنیت 
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عنوان متغیر میانجی، در مسیر تأثیرات مورد بررسی، مورد کیفیت رابطه بین واحد امنیت اطلاعات و حسابرسی داخلی، به

 آزمون قرار گرفته است. 

هدف از انجام آن توسعه دانش کاربردی در زمینه اثربخشی امنیت اطلاعات  زیرا باشدمی اربردیک نوع از حاضر تحقیق

، است پیمایشی نوع از توصیفی ایمطالعه حاضر مطالعه نیز هاداده گردآوری نحوه یدرزمینه باشد. همچنینها، میدر بانک

شود. ها، پرداخته شده است، از نوع همبستگی نیز محسوب میهمچنین به دلیل اینکه به بررسی رابطه علت و معلولی بین متغیر

های های مرکزی بانککلیه کارکنان واحدهای حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات سازمانجامعه مورد بررسی در این پژوهش، 

 186ای برابر با مونهگیری در دسترس، به انتخاب حجم نکه به روش نمونه اندبوده پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

 آمار و توصیفی آمار آماری کلی رویکرد دو از هاداده تحلیل منظوربه مطالعه این نفر جهت مطالعه، پرداخته شده است. در

 سنجش کنار در آماری جامعه جمعیت شناختی هایویژگی توصیف منظوربه توصیفی آمار. گردید استفاده استنباطی

 یبررس منظوربه حداقل مربعات جزئی، روش و استنباطی آمار همچنین،. گرفت قرار مورداستفاده اهداده پراکندگی هایشاخص

 .گرفت قرار مورداستفاده یکدیگر بر متغیرها مفروض تأثیر معناداری
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 منابع و مراجع
های حسابرسی (، بررسی تاثیر ویژگی1395احمدی اسلاملو؛ فروغ حیرانی، زهرا؛ و شاهمرادی، نسیم؛ ) [1]

چهارمین  بر روابط بین حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات، IT داخلی از دیدگاه حسابرسان و متخصین

المللی حسابداری و مدیریت با رویکرد علوم پژوهشی نوین، تهران، شرکت ارتباط ارغوان کنفرانس بین

 ایرانیان.

های بر عملکرد سیستم(، بررسی تاثیر حمایت مدیریت ارشد 1391اسکو، وحید؛ و سلطانی، مهدی؛ ) [2]

های صنعتی استان یزد(، سازی معادلات ساختاری )مورد مطالعه: شرکتاطلاعاتی با استفاده از مدل

، گرگان، دانشگاه جامع علمی کاربردی استان کنفرانس ملی حسابداری، مدیریت مالی و سرمایه گذاری

 گلستان.

ساختاری در مدیریت، تهران، نگاه -دلسازی مسیری(. م1391آذر، عادل، غلامزاده، رسول، قنواتی، مهدی. ) [3]

 دانش.

(، شناسایی و تبیین عوامل کلیدی موثر بر حوزه 1395آقایی، رضا؛ آقایی آقایی، میلاد؛ اقایی، اصغر ) [4]

 .148-125(: 15)4وکار هوشمند، های اطلاعاتی مدیریت، مطالعات مدیریت کسبسیستم

(، ارتباط بین حسابرسی داخلی و امنیت 1395قهرمانی، داریوش؛ )مرام، عسگر؛ رستم نژاد، ابراهیم؛ و پاک [5]

 .88-79(: 2/2)2اطلاعات؛ تحقیق اکتشافی، مطالعات اقتصاد، مدیریت مالی و حسابداری، 

-(. نقش فرهنگ سازمانی و حمایت مدیران ارشد در شکل1394پورجعفری، پیمان. و کیاکجوری، کریم. ) [6]

کار، والمللی حسابداری، مدیریت و نوآوری در کسب. اولین کنفرانس بینگذاری دانشاشتراکگیری رفتار به

سرا، مجتمع فرهنگی و هنری فارابی اداره های نو و شهرداری صومعهموسسه پویندگان اندیشه -گیلان 

 فرهنگ و ارشاد.

 چاپ ار،صفّ انتشارات پژوهش، روش و کیپارامتر آمار(. 1392) شهربانو ،یداللهی عقوب،ی دیس ،ینیحس [7]

 .اول

(، تأثیر حمایت مدیریت ارشد 1395حقیقی نسب، منیژه؛ یزدانی، حمیدرضا؛ و داورپناه کیاسرایی، فاطمه؛ ) [8]

محیطی کسب وکارهای صنعتی در -از اقدامات زیست محیطی بر استراتژی بازاریابی سبز و عملکرد زیست

 .38-23(: 1/20)6ایران، تحقیقات بازاریابی نوین، 

وکار الکترونیک در (، عوامل تأثیرگذار بر اشاعه کسب1391نیژه؛ و تقوی، سیده صفیه؛ )حقیقی نسب، م [9]

 .40-25(: 10)4های ایرانی، مدیریت فناوری اطلاعات، سازمان

نامه تحصیلی )از نظریه تا (، راهنمای تدوین رساله و پایان1381خورشیدی، عباس و قریشی، حمیدرضا ) [10]

 1381عمل(، تهران، یسطرون، 

بندی عوامل کلیدی مؤثر بر اثربخشی (، شناسایی و رتبه1395رگو، منصور؛ و شکوهی، جواد؛ )خی [11]

 .712-695(: 3)32های دولتی، پردازش و مدیریت اطلاعات، های اطلاعاتی در سازمانسیستم

 ، سازمان انتشاراتPLSسازی معادلات ساختاری با نرم افزار (. مدل1396داوری، علی، رضازاده، آرش، ) [12]

 جهاد دانشگاهی، چهارم

 (، ارتباطات سازمانی، تهران، انتشارات پردوش، چاپ اول.1390دلفان حسینی، شیوا؛ ) [13]

بررسی رابطه بین حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات  (،1396) ؛سیدعلی و خاتم زاده، ؛علی ،راشدی اصل [14]

حقوق و علوم  ری،حسابدا کنفرانس ملی تحقیقات علمی جهان در مدیریت، های صنعتی،در شرکت
 .دانشگاه علمی کاربردی شوشتر -، شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی واحد زرقان اجتماعی

(، عوامل موثر بر اثربخشی سیستم مدیریت امنیت 1397رضایی، علی؛ مصدق، محمدجواد؛ و رضایی، مونا؛ ) [15]

 .82-73(: 1)33اطلاعات، مدیریت توسعه و تحول، 
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رابطه بین حسابرسی داخلی و امنیت اطلاعات در سطح دانشگاه های  (، بررسی1395سعیدی. میترا، ) [16]

 .18-1(: 2)2شهرستان سنندج، مطالعات مدیریت و حسابداری 

های امنیت فناوری اطلاعات در حسابرسی دیوان (، شناسایی چالش1394سلیمانی اصل، محبوبه؛ ) [17]

 .210-189(: 59)15محاسبات کشور، دانش حسابرسی، 

(، عوامل موثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی در بهبود امنیت اطلاعات در بانک 1394)سیادتی، حسین؛  [18]

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز، دانشکده مدیریت و حسابداری.ملی، پایان

بررسی اثربخشی مدل امنیت (، 1392سیفی کار جیهونی، مهشید؛ حمیدی، ناصر؛ و حسن پور، آرش؛ ) [19]

 ، شیراز.ها و راهکارهاالمللی مدیریت، چالشکنفرانس بین،  های اطلاعاتی در انواع سازمانیستمس

های (، تبیین عوامل موثر بر موفقیت سیستم1391عارف نژاد، محسن؛ امیرخانی، طیبه؛ و سبحانی، محمد؛ ) [20]

سازمان صنایع و معادن اطلاعاتی: با تاکید بر نقش عوامل سازمانی و یادگیری سازمانی )مطالعه موردی 

 .114-89(: 13)4استان اصفهان(، مدیریت فناوری اطلاعات، 

(، بررسی رابطه ارتباطات اثربخش و عملکرد سازمانی )بر اساس 1389عباس پور، عباس؛ و باروتیان، هدی؛ ) [21]

ت ، مدیریت و منابع انسانی در صنع1388مدل اچیو( در واحدهای ستادی شرکت ملی گاز ایران در سال 

 .38-7(: 10)4نفت، 

(، بررسی تاثیر ارتباطات سازمانی بر تسهیم دانش در 1396اله؛ و محمودزاده، ابرهیم؛ )فاطمی نسب، عزت [22]

 .102-79(: 1)1شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران، مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی، 

ارتباطات سازمانی در فرایند  (، طراحی و تبیین الگوی1384فرهنگی، علی اکبر؛ صفرزاده، حسین؛ ) [23]

 های پخش سراسری ایران(. دانشور.کارافرینی سازمانی )با تاکید بر شرکت

 های ارتباط سازمانی، تهران، انتشارات رسا، چاپ دوم.(، نظریه1386فرهنگی، علی اکبر؛ صفرزاده، حسین؛ ) [24]

 هایویژگی سازگاری (. بررسی1394درگاهی، حسین. ) گلسا. و ممقانی، لید.، شهام، سلمانپور کربلایی [25]

 دانشکده تهران. مجله پزشکی علوم دانشگاه هایدانشکده در شغل مدیریت با ارشد مدیران شخصیتی

 .81-96(: 1)9سلامت(،  )پیاورد تهران پزشکی علوم دانشگاه پیراپزشکی

اطلاعاتى مالى (، ارزیابى موفقیت سیستم 1391الدین؛ و دادمند، فاطمه؛ )لگزیان، محمد؛ ناظمی، شمس [26]

(: 3)27کارگیری مدل تعدیل شده دلون و مکلین، پردازش و مدیریت اطلاعات، دانشگاه فردوسى مشهد با به

577-596. 

(، بررسی ارتباطات اثربخش درون سازمانی بر عملکرد کارکنان شرکت آب و 1384ملکی رنجبر، فاطمه؛ ) [27]

 مور اداری و مدیریت.نامه کارشناسی ارشد، دانشکده افاضلاب همدان، پایان

 (، رفتار و روابط در سازمان و مدیریت، یسطرون، تهران.1386میرکمالی، محمد؛ ) [28]

(، بررسی رابطه بین ارتباطات اثربخش مدیران و نمره ارزشیابی عملکرد 1390نصراصفهانی، غلامرضا ) [29]

شد، دانشگاه آزاد اسلامی نامه کارشناسی ارکارکنان سازمان امور اقتصادی و دارایی استان اصفهان، پایان

 نجف آباد.

های اطلاعات (، بررسی تأثیر حمایت مدیران ارشد در تمایل به استفاده از سیستم1395نظامی، ستاره؛ ) [30]

بیمارستانی توسط پرستاران مورد مطالعه: مرکز آموزشی پژوهشی درمانی آیت الله طالقانی مشهد، اولین 

 صاد در توسعه شهری، تبریز، دانشگاه اسوه، دانشگاه آتاترک ترکیه.المللی انسجام مدیریت و اقتهمایش بین

ه چارچوبی برای عوامل انسانی ئرا(، ا1388الهی، شعبان؛ طاهری، مهدی؛ حسن زاده خوش طینت، علیرضا؛ ) [31]

 .22-1(: 2/61)13، مدیریت در ایران، های اطلاعاتیمرتبط در امنیت سیستم
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