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 چکيده

  سک یاست. ر  یینها  جهیوعدم مشخص بودن نت  جه ینت  کیاز    شیاز احتمال وقوع ب  یناش  سک،یر

  کی  توانی را م  ینمود، منابع انسان  فیتعر  رمنتظرهیغ  جینتا  یثبات  یب  ای  یری رپذییتغ  توانیرا م

مربوط به افراد مثل پاداش و مزد،    لیکه با افراد سروکار دارد و با مسا  یشغل سازمان  ای  فهیوظ

جز    یمنابع انسان  سکینمود. ر  انیب  توانی عملکرد و آموزش مرتبط است، م  تیریمد  استخدام،

و   سکیر  نیو توجه به ا  باشدیم  عیصنا  ایها و  موجود در سازمان   یهاسکیر  نیتراز مهم  یکی

کمک نمودار  مقاله ما به   نیاهداف خود سوق دهد. در ا  یسازمان را به سو   تواندی آن م  تیریمد

مفاه  نیانگیکنترل م ترت  ل یو تحل  هیتجز  کردیرو  میو  به  اثرات که  و  از   بیحالات شکست 

  ی نمودار کنترل  جادیبه دنبال ا  باشندیم  سکیر  یابیو ارز  تیفیوزه کنترل کمباحث مطرح ح

مقاله   نیحالات موجود در ا با روش مطرح شده و اثبات  م،یکارکنان هست سکیر یبررس یبرا 

  عیصنا یکارکنان در تمام سکیر یابیکنترل و ارز یبا نمودار برا  راههم یروش کنترل توانیم

 خواهد بود.   ید یتول  عیصنا  یمطلوب برا   جیامر موجود بروز نتا  نیداد، که ا  هیارا  ید یتول

 یدیتول عی، صناFMEA  ن،یانگیکنترل م سک،ی ر ، یمنابع انسان  :يديکل  واژگان
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 1 محمدرضا ترک 

 .رانیتهران، انور،  ام یارشد، دانشگاه پ  یکارشناس یدانشجو 1

 

 :نام نویسنده مسئول
 محمدرضا ترک

  عیدر صنا نيانگيکارکنان با در نظر گرفتن نمودار کنترل م سکیبهبود ر

 حالات شکست و اثرات  ليو تحل هی تجز کردیبا رو يديتول

 28/7/1399  :تاریخ دریافت

 2/10/1399  :تاریخ پذیرش
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 مقدمه 

 تعریف  دارد،  نظارت  هاآن  بر  و  کندمی  مدیریت  هستند  فعالیت  مشغول  بخشی  در  که  را  افراد  از  ایدسته  انسانی  منابع

  کارمند   هر   یا   فرد   هر   شامل  انسانی   منابع.  دارند  دست   در  را  سازمان  یک   عملیات که  هستند   افراد  از  ایدسته  که  است  این   دیگر

 گیر چشم  پیشرفت  و  تغییر  باعث  بحث  این.  کنند می  تلاش  کار  در  خود  دستان  زیر  و  خود  عملکرد  شدن  بهتر  برای  که  شودمی

  حمایت   آنها   از  و   دهد می  یاری  کارکنان   به  حساس  های نقطه  در  انسانی   منابع.  کندمی  ایجاد  ارزش  سازمان  برای  و   شودمی

  را  سازمان  انسـانی عملکرد  . منـابع(1)  هاسازمان  موفقیت  حیاتی  منبع  عنوانبه  انسانی  منابع  به  فراوان  توجه  وجود  با  .کند می

  منابع   حوزه  . شروع(2)  دارد  اساسی   نیـز نقش  وریبهـره  افـزایش   در  مسـتمر،  رقـابتی   مزیت  ایجاد   ضمن  و  دهد می  افزایش

 1باباژ   چارلز   و  اون  رابرت توسط  که   ساده   ایایده  اساس  بر   کار  این   شروع.  گرفت شکل  اروپا   در  هجدهم  قرم از  بعد  تقریباً  انسانی 

  یک   موفقیت  و   بقا  در  را  نقش  ترینحیاتی  انسانی   نیروهای  که  بودند  رسیده  نتیجه  این  به  دو  این.  بود  صنعتی  انقلاب  دوران  در

 را   سازمان   کنند می  کار  مناسب  فیزیکی   وضعیت   و  خوب  روحیه  با  که  کارگرانی  که  بودند   دریافته  ها آن.  کنندمی  ایفا   سازمان

در دنیای امروزی با وجود    .شد  خواهد  سازمان  نابودی  باعث  افراد  این  وجود  عدم  و  رسانندمی  اهداف  به  بهتر  و  ترسریع  خیلی

بزرگ و کوچک در دنیا با تعداد کارکنان زیاد و رقابت شغلی زیادی که وجود دارد، برخوردهای خشک و تند    ها و صنایع شرکت

  دستیابی   اصلی  کلید  سازمان،  هر  در  2انسانی   منابع  توان گفت، مدیریتحل کارساز نخواهد بود، پس میراهبرروی کارمندان دیگر  

اسـت.    جدیـد  تولیـدات  بـه  دستیابی  نوآوری  و   شکوفایی  برای  جدید   هایایده  شـود؛ چراکهمـی  تلقـی  سـازمان  اهـداف  به

. شد  شناخته  تیلور  وینسلو  فردریک  هایتلاش  تحت  تخصصی  حوزه  یک  عنوانبه  بیستم  قرن  اوایل  در  انسانی   منابع  مدیریت

 افزایش  برای  حلیراه  دنبالبه  وی.  بود  داده( ”    شدمی  شناخته  هم   تیلوریسم  نام  با  که)    علمی  مدیریت”     لقب  حوزه  این  به  تیلور

  های شیوه  انجام  و  مجموعه  کارگران  مدیریت  از  استفاده   با   تا   کردمی  تلاش   او.  بود  زمان   آن  بزرگ  های کارخانه  اقتصادی  سوددهی

  هر  گونه بیان کرد که، پشتتوان ایندر خصوص نقش منابع انسانی می . ببرد بالا  را ها  کارخانه بازدهی  ها آن برروی شده  گفته

  کمک   بدون  تواند نمی  محصولی  هیچ. است  انسان  یک  کوشش و  انسانی، تلاش   متفکر  مغز  شودمی  تولید که  خدماتی  و  محصول

  دنبال به  دنیا  در  سازمانی  هر.  هستند  سازمانی   نوع  هر  ساخت  و  تولید  رکن  تریناصلی  انسانی  منابع.  شود  تولید  انسان  یک

با پیشرفت تکنولوژی این امر    .کنند  تبدیل  قدرتمند  و  طلب  رقابت  سازمانی   به  را  سازمان  توانندبه  که  است  مهارت  با  کارکنان

  و   هاسازمان  در  ها آن  نقش  و   هستند  انسانی   نیروهای   و   منابع   جای   گرفتن  حال  در   به تدریج  بیان خواهد شد که تکنولوژی

 سازی   پیاده  و  تولید  انسانی   نیروی  توسط  هاماشین  و  تکنولوژی  همین  که  گرفت   نظر   در  اما   شود،می  تررنگکم  روزبهروز  هاارگان

  کاری  اهداف هاآن استعدادهای مدیریت با تا هستند کوش سخت هایانسان  دنبال به همیشه بزرگ شرکت و صنایع و اندشده

های  های فعال در زمینه رحمانه سازمانهای بیتوان بیان کرد، با توجه رقابتگونه می، از طرفی هم این(3)  ببرند  پیش  را  خود

برای مقابله با این فشارها، از جمله مهم نیروهای انسانی  ترین بخش مدیریت  مختلف کسب و کار و چالش کنونی مدیریت 

  و   نخست  پـنج ریسک  از  یکـی   عنـوانبـه  انسـانی  هـایسـرمایه  . ریسـک(4)  رودشمار میزمانی بهنیروس انسانی در هر سا

  کلمـهرزق ( و یا    عربی )  کلمه  از  ریسک،  ، واژه(5)  استمعرفی شده  معرفـی  وکـار کسـب  الوقـوعریسک محتمـل  سه  از  یکی

،  31000  ریسک  مدیریت  استاندارد   ( در   3ISO )   استاندارد  المللیبین  ، سازمان(6)  اسـتشـده  ( اتخـاذ   riscum)    لاتـین

 تـأثیر ریسک  که  دارد  تأکید  نکته این  بر  و  نمایدمی  تعریف  سازمان (  اهداف  بر  قطعیت عدم  ) تأثیر   صورترا به  سازمانی  ریسک

  رویدادهای شکل به اغلب ریسـک سازمانی کـه داردمـی عنـوان  عـلاوه،بـه. باشـد انتظارات از انحراف یا منفی مثبت، تواندمی

  است، شدهارایه   تعاریف   وسیع  طیف  در  . با این حال ریسک( 7)  باشـد مـی  دو  ایـن  از  ترکیبـی  یـا   هـا آن  آیندهای پی  بالقوه،

  حال،   این  است. با  رفته  کاربه  رخداد  و  قطعیت  عدم   احتمال،  توزیع  انتظار،  مورد  ارزش  جمله  از  متعددی  بیـان مفاهیم  منظـوربه

 :میخورد چشم به تعاریف، بیشتر در مفاهیم  از دسته دو

 انتظار؛  مورد ارزش و احتمال -1
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 .(8)  قطعیت عدم   و پیآیندها   رخدادها، -2

شرکت    161وکار در  ثر بر کسبوهای مبندی انواع ریسک اقدام به شناسایی و رتبه  2011دبیرخانه کنفرانس کانادا در سال  

ریسـک  هـای متفـاوت، مسـتقر در امریکای شمالی، اروپا، آسیا و اقیانوسـیه نمـود.  فعال در حوزه صنایع مختلف و با اندازه

میـان  سـرمایه انسـانی در  بـــرای کســـب  ریسـک شناســـایی  11هـای  نظـــر شـــده  از  را  رتبـــه چهـــارم  وکـــار، 

 رنستا موسسه . (9) دسـت آوردها بـهها توسط سازمانو رتبـــه دهم را به لحاظ نحوه مدیریت این ریسک ثیرامیـــزان تـــ

  مناسب،   مدیریت  صورت  در  که  داند می  سازمان  کارکنان  با   مرتبط  فرایندهای  و   ها برنامه  ریسک  را  انسانی   منابع  ریسک  4یانگ  و

انسانی بر  (، معتقد است مدیریت ریسک منابع    2009فردریکسون )  5.  (10)  داد   خواهد  قرار  بازار  رهبران  زمره   در  را  سازمان

ارزیابی و حل موقعیت از وقوع تمرکز داردشناسایی،    عامل   گونه  ) هر  عنوانبه  انسانی  منابع  . ریسک(11)  های ریسک قبل 

  اثری منفی   سـازمان  عملیات  بر  و   شده  وکارکسب  محیط  در  قطعیت  عدم   ایجاد  سبب  که  است  یا حاکمیتی  فرهنگی   انسانی،

اگرچـه .  اسـتنشده  ارایه  انسانی  منابع  هایریسک   از  دقیقی  و  صریح  مشروح،  تعریف  . تاکنون(12)  است  شده  تعریف  نیز  دارد (

 نظری   و   تجربی  هنـوز مطالعات  -  هزینـه  و  بهـره  نـرخ  قیمـت،  ریسـک  نظیـر  -مـالی   هـایریسک  برای  ایتست شده  های مدل

های  توان گفت، ریسک ، بنابراین می(13)  خوردچشـم نمی  بـه  حوزه  این  ادبیات  در  انسانی  منابع  ریسک  هایسامانه  حوزهی  در

  تواند (، نشان داد که هر فرد درون سازمان می  2003ها دارای معانی متفاوتی هستند. لام )  منابع انسانی در بین افراد و سازمان

  سروکار   انسانی   عوامل  . در پژوهشی در حوزه ریسک منابع انسانی  با مطالعه پیچیدگی(14)  عنوان منبع ریسک شناخته شود به

 چارچوب   یک  شده  ارائه  چارچوب  ای که مدلبه گونه  دهد، می  ارائه  انسانی  عامل  بر  مبتنی  خطرات  مدیریت  برای  بینشی  و  دارد

ای دیگر  در مطالعه.  (15)   استکرده  فراهم  مدیران  برای  ریسک  مدیریت  اصول  و   انسانی  منابع  از  ترکیبی  از  استفاده  برای  را  موثر

  های سیستم  رقابتی   استراتژی  هایبخش  و   ریسک  مدیریت  سازمانی،   فرهنگ  انسانی،   منابع  مدیریت   تغییرات  تجربی  طور  به

کند و بیان  می  بررسی  ها شرکت  عملکرد   بر  تأثیر  داخلی   درک  نظر   از  جنوبی  کره   عمومی   بازرگانی  های شرکت  در  را  مدیریتی 

  باورها   ، انتظارات ،   هانگرش ها، ارزش در تغییر با   که دلیل  این  به ،  نیست  ای ساده کار  ها سازمان در  فرهنگی تغییر که  کند می

  . (16)  شود  ایجاد   تداوم   و  تغییر  تواندمی  همزمان  زیرا  دهد می  نشان  را  روندها   تفکیک  اهمیت  چنینهم  است،   همراه  افراد  رفتار   و

  ، زیرا(17) است آن انسانی منابع سازمان، وریبهره افزایش یا  کاهش  برای اصلی اهرم یا  عامل  ترینتوان گفت مهمبنابراین می

  تنهاییبه  سازمانی   منابع  سایر  و   دارد  بسزایی   نقش   سازمانی   اهداف   به   رسیدن  در  مهم،  عاملی   عنوان) عوامل انسانی( به  انسان

منابع(18)  بخشند  تحقق  را    سازمان  هایهدف  توانندنمی دلیل  همین  به  عنوان  انسانی   ،    و   گیریتصمیم  اصلی  هسته  به 

  کنیم   تلاش  انسانی  منابع  وریبهره   و  کیفیت  افزایش  جهت  است  الزم  بنابراین  شود،می  نظر گرفته  در  هاسازمان  ریزیبرنامه

کـار گیـرد  تواند سایر منابع را به نحو احسن و مطلـوب بـهور باشـد میتوانمند و بهره  ،اگر منابع انسانی با انگیزه، درنتیجه  (19)

ماندگی ارمغان نیروی انسـانی  رکود و عقب  صورتدر غیر اینور کند  وری را محقق سازد و نهایتا سازمان را بهرهو انواع بهره

 .  (20)  خواهد بودانگیزه منفعل و بی

 

 مواد و روش  
 برای  رسمی  ابزاری  عنوان  به  متحده   ایالات  ارتش  برای  بار   نخستین  آن  اثرات  و  شکست  حالات   تحلیل   و  تجزیه  تکنیک

  هایی رویه )  عنوان  با  استانداری  قالب  در  ،1949  نوامبر  نهم  تاریخ  در  بار  نخستین  و   شد  طراحی  خرابی  حالات  تحلیل  و  تجزیه

ن  آ  اثرات  و  شکست  حالات  تحلیل  و  تجزیه  . شد  منتشر  (بودن   بحرانی  و   آن  آثار   خرابی،  حالات  تحلیل  و  تجزیه  انجام  برای

) 6FMEA(سیستمی   کارکردهای  و  اجزاء  با   متناظر  خرابی  هایحالت  شناسایی  هدف  با  تواندمی  که  است  سیستماتیک  ، ابزاری  

  روی  بر  تمرکز  با  و  شودمی  شکسته  کارکردها   یا  اجزا  سطح  تا   سیستم  زیر  معمولاً  تکنیک  این  در .  شود  گرفته  کار  به  مشخص،

گیرد، در واقع هدف از این روش می  قرار  ارزیابی  مورد  و  تعیین  جزء   آن  با  مرتبط  خرابی  حالات  کلیه  مشخص،  کارکرد  یا  جزء  هر

 
4 Ernst and Young 
5 Frederickson 
6 Failure Mode And Effects Analysis 
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  از  جلوگیری  برای  اقدامات  آغاز  و  بالقوه  هایشکست   کردن  پیدا  برای  توسعه  اولیه  مراحل  طول  در فرآیندها  و  محصولات  بررسی

  .(21) است ریسک یکپارچه تحلیل طریق از ها شکست 

  عدد .  شودمی  تعیین  دارد  1000  تا  1  بین  ایمحدوده  که  7ریسک  اولویت  عدد   محاسبه  با  بودن  بحرانی  میزان  روش  این  در

صورت  آید، که بهمی  دستبه   10کشف  قابلیت  و    9وقوع   احتمال   ،  8ریسک  اثر   شدت  فاکتور  سه  ضربحاصل  از  ریسک  اولویت

 شود؛ دست آوردن عدد اولویت ریسک استفاده می( برای به1شوند و از فرمول )زیر تعریف می

 شود؛  مشخص  خرابی   حالات  بالقوه  اثر  تا   کند می  منعکس  را  سیستم  روی  بر  خرابی  تأثیر  میزان  ،(S) ریسک  اثر  شدت -1

 آید؛ می بدست خرابی بروز علت  و خرابی دادن رخ احتمال میزان از ،(O) وقوع احتمال -2

به(D) قابلیت کشف -3 کنترل،  قابلیت  از  مقیاسی  علتعنوان  پیدا کردن  برای  فعلی   تعریف  شکست  و  خرابی   های 

 شود. می

(1)                                                                                                                𝑅𝑃𝑁 = 𝑆 ∗ 𝑂 ∗ 𝐷 
 صورت زیر برشمارد: توان به های کارکنان را میدر ادامه ریسک 

 ریسک منابع انسانی؛  -1

 ریسک جابجایی کارکنان؛  -2

 های عملکرد؛ ریسک مشوق  -3

 ) خطا ( آموزش. ریسک شکست -4

  اعتقادات     - 3  سازمان،  بر  حاکم  هایارزش  -2  انسانی،  منابع  کفایت  -1در خصوص ریسک منابع انسانی، مواردی چون،   

  آیا  - 6  دادنی،  یا است گرفتنی سازمان  در  حق -5  سازمان،  به وفاداری میزان - 4 مدیر،   و سازمان مورد  در عمومی  های گفته و

 آموزش، ارتقاهای  سطوح  هنگام،   زود  کنندگان   ترک  کارکنان،  خروج  و   جذب  بیماری،  غیبت،  قبیل  از  موضوعاتی   شما  سازمان

  میزان  و   کارکنان  همکاری  روحیه  و  رضایت  روند   که  را  شکایات  تعداد   نیز  و  قدردانی  و  تشویق  سطوح  حوادث،  میزان  داخلی،

  دهد؟،   می  انجام  را  لازم  اقدام  نتایج،  اساس  بر  و  داده  قرار  ارزیابی  و  گیریاندازه  مورد  منظم  طور  به  دهد،می  نشان  را  آن  تاثیر

  ایمنی،  کاری، بهداشت،محیط  مانند:   سازمانی   مختلف  موضوعات  روی   بر  کارکنان   هایدیدگاه  و   نظرات  با  رابطه  در  سازمان  آیا  -7

ارزیابی  شغلی،   انتظارات  ارتباطات،   پرسشنامه،  طریق  از  )   منظمی  خوردهای  باز   کلی،   رضایت  و  آموزش  پاداش،   و   پرداخت 

  نتایج   آیا   -8  است؟،نموده  تعیین  را  مربوطه  هایشاخص  ارتباط  این  در  و  کند می  دریافت(  غیره    و  تمرکز  های  گروه  مصاحبه،

  نتایج   از  کارکنان   تمامی   آیا   - 9شوند؟،    می   مقایسه  ها سازمان  سایر  در  مشابه   موارد  با   واقعی   نظرات  و   سازمان  داخلی   هایشاخص

 نظرات   ویژه  به  )   نتایج   کلی،  طوربه  آیا   - 10نماید؟،    می   عمل  هاآن  اساس  بر   مدیریت  و   دارند  اطلاع  کارکنان   رضایت  از  حاصل

  که   داد   نشان   توانمی  آیا  و در آخر،  دهد؟   می   نشان  را  بالایی  و   پایدار  سطح  یا   و   بهبودبهرو  روند   یک (  کارکنان    رضایت  واقعی 

باشند؟، در خصوص ریسک جابجایی کارکنان نیز  می  الگو  های  سازمان  سایر  و  ترازهم  هایسازمان  با  مقایسه  قابل   نتایج  این

انسانی،    منابع  مدیریت  سیستم  وجود  - 3  مشاغل،  جابجایی   سیستم  از  استفاده  -2  پرسنلی،  ثبات  -1توان مواردی چون،  می

 میزان -2  کارکنان،  کاری  زندگی  کیفیت  -1توان عواملی چون،  های عملکرد میمشوق   چنین در مورد ریسکدرنظر گرفت، هم

 طراحی   توانایی   - 4  ارتقا،  و   تنبیه  و   پاداش  های سیستم  اثربخشی  و  کارایی   - 3  شرکت،  پرسنل  خودجوشی  و   نوآوری  خلاقیت،

سالاری را   شایسته  و  عدالت  استقرار  میزان   - 6  گیری،تصمیم  امر  در  کارکنان  مشارکت  میزان   -5  کارکنان،   انگیزشی  سیستم

  پرسنل   متوسط  مهارت  و  تجربه  میزان -1توان مواردی چون،  در نظر گرفت و در آخر ریسک شکست ) خطا ( آموزش را می

 انسانی در نظر گرفت.  نیروهای تحصیلات - 3 کارکنان، و پرسنل به آموزش میزان  -2 شرکت،

بدست آوردن هر یک از مقادیر شدت اثر ریسک، احتمال وقوع و قابلیت کشف از یک کارگروه متشکل از  در ادامه برای  

چون: مدیر منابع انسانی، مدیر فروش، مدیر تولید، مدیریت کارخانه و  مدیران مختلف واحدهای موجود در صنایع تولیدی هم

 
7 Risk Priority Number 
8 Severity 
9 Occurrence 
10 Detection 
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گردد و در این جلسه با  انسانی در ارتباط است تشکیل میهایی که با عوامل نیروی  طور کلی مدیریت بخشمدیر عامل و به

ای از جدول استاندارد برای شناسایی تحلیل  ( نمونه1رعایت اصولی چون مسنتدسازی و غیره انجام خواهد گرفت. در جدول )

 شود.ها استفاده میریسک 

 هاسک یر ليتحل ییجدول استاندارد شناسا: 1جدول 
 

 فیرد
موضوع  

 مرتبط

 (1)سکیر یهامولفه 
 (1) RPN 

اقدام  

 رانه یشگیپ 

 RPN (2)  (2)سکیر یهامولفه 

(S) (O) (D) (S) (O) (D) 

           

           

 

های  باشد، اعداد مولفههای موضوع مرتبط همان چهار حالت معرفی شده برای ریسک کارکنان می(، ستون1در جدول )

چنین در صورت انجام اقدام پیشگیرانه  خواهد بود، هم  ]10-1[( برای هر سطر اعدادی در بازه  2های ریسک)( و مولفه 1ریسک)

 تر باشد. کوچک RPN(1)باید از مقدار  RPN(2)دست آمده مناسب با ریسک موجود مقدار به

  12و دو خط، حد بالا  11شود، نمودار کنترل دارای یک خط مرکزی نمودار کنترل برای بررسی تغییرات فرآیند استفاده می

باشد.  های مختلف در گذشته میگیری در زمانبرداری و یا گزارش باشد. این خطوط براساس سابقه نمونهمی  13و حد پایین 

چون: خارج از کنترل، متاثر از برخی پارامترها و در کنترل بودن  توان به مواردی همبوسیله مقایسه ایجاد شده در نمودار می

باشد، شش سیگما یک روش شناسی کمی و جامع بهبود می  6σالا و حد پایین برابر با  فرآیند دست یافت. فاصله بین حد ب 

 .  (22) باشداثربخش سازمان است که و برای دستیابی به نتایج چشمگیر سازمان می

های موجود در  ( برای هر یک از دپارتمان2خواهد بود،  جدول) RPN(1)جدول مشاهدات که بر اساس نتایج حاصل از 

های  کنیم، ستونهای قبل  ایجاد میصورت جداگانه بر اساس نتایج حاصل از جلسات کارگروه در دورهصنایع  و برای هر به

همان حالات ریسک    (K)( منظور از  2باشد. در جدول )موضوع مرتبط همان چهار حالت معرفی شده برای ریسک کارکنان می

کارکنان به ازای شرح ریسک متفاوت است زیرا ممکن است برای هر حالت از چهار حالت ریسک کارکنان شرح ریسک متفاوتی  

برای    ( j )در هر جلسه کارگروه دوره    (RPN1)( همان عدد اولویت ریسک اولیه    𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗در نظر گرفته شود و منظور از ) 

 خواهد بود.  ( i )سطر 

 جدول مشاهدات . 2ول جد
 

موضوع  

 مرتبط
 قبل  یهاحاصل از کارگروه در دوره جهینت

𝐾𝑖 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 
𝐾𝑖 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 
𝐾𝑖 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 

 

صورت زیر تعریف نامیم بهمی  ( CL, UCL , LCL )دست آوردن، خط میانی، حد بالا و حد پایین که به ترتیب  برای به 

 کنیم؛ می

(2)                                                                                                       𝑀𝑒𝑎𝑛𝑖 =
∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑖=1و𝑗=31𝑜𝑟30

𝑖=1و𝑗=1

𝑚
 

 
11 Center line 
12 Upper control limit  
13 Lower control limit  
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(3)                                                                                              𝐶𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 𝐿𝑖𝑛𝑒(𝑐𝑙) =
∑ 𝑀𝑒𝑎𝑛𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

 

(4)                                       𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑 𝑑𝑒𝑣𝑖𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 = √
1

𝑛
∑ (𝑥1𝑗 − 𝑀𝑒𝑎𝑛1)

2𝑗=31 𝑜𝑟 𝑗=30
𝑗=1        

 

(5)                                                                          𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑 𝐸𝑟𝑜𝑟𝑟 =  

∑ 𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑 𝑑𝑒𝑣𝑖𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑛

√𝑛
 

 

(6)        𝐿𝑜𝑤𝑒𝑟 𝐶𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 𝐿𝑖𝑛𝑒 𝑜𝑟 𝐿𝑜𝑤𝑒𝑟 𝐵𝑜𝑢𝑛𝑑 = (𝐶𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 𝐿𝑖𝑛𝑒 − 3 ∗ 𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑 𝐸𝑟𝑜𝑟𝑟) 

(7)        𝑈𝑝𝑝𝑒𝑟 𝐶𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 𝐿𝑖𝑛𝑒 𝑜𝑟 𝑈𝑝𝑝𝑒𝑟 𝐵𝑜𝑢𝑛𝑑 = (𝐶𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 𝐿𝑖𝑛𝑒 + 3 ∗ 𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑 𝐸𝑟𝑜𝑟𝑟) 

برابر   n(،  2های قبل، در فرمول )برابر است با تعداد دفعات مشاهده موضوع مرتبط در طول دوره   m(،  1که در فرمول )

ام، در iبرابر است با تعداد مشاهدات موضوع مرتبط     n(،  3نگین بدست آمده هر موضوع مرتبط ، در فرمول )است با تعداد میا 

( حدبالا و حد پایین برای تمامی  5و6های )برابر است با مجموع تعداد مشاهدات موضوع مورد مشاهده، در فرمول  n(،  4فرمول )

iکه  استشدهموارد گفتهی  بند( جمع3باشد، جدول)مییکسانعددها برابر یک𝐴𝑖   به  هرسطربسته  برایRPNijدست  های به

دست خواهد آمد  ها نیز  برای هر سطر با توجه به فرمول گفته شده به Biباشد، برای تمامی سطرها یکسان می  (CL)آید، می

برابر   Eباشد، مقدار ( می3گر انحراف از معیار خواهد بود و حد بالا و حد پایین نیز برابر مقادیر نوشته شده در جدول )که بیان

 با میانگین انحراف از معیارها هرموضوع مورد مشاهده است.   

 

 ه ياول جینتا. 3جدول
 

 
جلسه روز  

j ام 

جلسه روز  

j ام 

جلسه روز  

j ام 
Mean Center 

Standard 

Deviation 
Lower 

Bound 
Upper 

Bound 

𝐾𝑖 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑹𝑷𝑵𝒊𝒋 𝐴𝑖 CL 𝐵𝑖 𝐶𝑖 𝐷𝑖 
𝐾𝑖 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑹𝑷𝑵𝒊𝒋 𝐴𝑖 CL 𝐵𝑖 𝐶𝑖 𝐷𝑖 
𝐾𝑖 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝐴𝑖 CL 𝐵𝑖 𝐶𝑖 𝐷𝑖 
𝐾𝑖 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝑅𝑃𝑁𝑖𝑗 𝐴𝑖 CL 𝐵𝑖 𝐶𝑖 𝐷𝑖 

Center Line CL 

Standard Deviation E 

Standard Error F 

باشد، که در آن ممکن است دارای نقاطی باشد که دارای ( می3( در حالت کلی ، نمودار حاصل از جدول )1نمودار )

های پیشگیرانه برای جلوگیری از  ریسک بالا و یا ریسک پایین هستند، یعنی نقاطی که دارای ریسک بالا هستند نیاز به اقدام

باشند و در نقاطی که  های صنایع متفاوت و یا قابل بازبینی میتوجه به سیاستوقوع مجدد در آن دپارتمان صورت گیرد که با  

ترتیب نقاط دارای ریسک بالا و ریسک به Cو    Aریسک پایین دارند برخلاف نقاط با ریسک بالا خواهند بود. بطور مثال، نقاط  

مکان اقدام پیشگیرانه برای هر کدام درنظر نیاز به توجه بیشتری هست که در صورت ا Dو  Bچنین نقاط باشند. همپایین می

 گرفته شود.

 ( 3نتایج جدول )  -1 نمودار 
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 صورت زیر است: ( به LCL>0بطور کلی حالات ممکن برای نمودار کنترل میانگین با فرض اولیه ) 

xijاگر )   -1 − LCL or LB <  ( باشد؛  0

xijاگر ) -2 − LCL or LB >  ( باشد؛  0

xijاگر ) -3 − LCL or LB > xij( باشد و )  0 − LCL or LB > UCL   باشد؛ ) 

xijاگر ) -4 − LCL or LB > 𝑈𝐶𝐿 ( باشد و )   0 >  xij − LCL or LB > 𝐿𝐶𝐿 باشد؛ ) 

𝑈𝐶𝐿)   اگر  -5 >  xij − CT > 𝐿𝐶𝐿   ( باشد و )xij − CT >  ؛ باشد   ( 0

𝑈𝐶𝐿)  اگر  -6 >  xij − CT > 𝐿𝐶𝐿   ( باشد و )xij − CT <  باشد.  ( 0

xijدر حالت اول اگر )   − LCL or LB < ( باشد، این بدان معنا است که ریسک موضوع مرتبط با شرایط ریسک    0

xijگانه فوق یعنی اگر ) 6کم است، در حالت دوم در بین حالات   − LCL or LB > ( باشد، این بدان معنا است که ریسک    0

( 4و3روند ریسک موضوع مرتبط با شرایط ریسک از حالات )موضوع مرتبط با شرایط ریسک بالا است، اما باید برای قطعیت در  

xijاستفاده نمود یعنی در صورتی که حالت سوم برقرار باشد  )  − LCL or LB > xij( باشد و )   0 − LCL or LB >

UCL   وضعیت ریسک موضوع مرتبط با شرایط دارای ریسک بالا است، حال اگر حالت چهارم مطرح باشد این حالت    ( باشد؛

( را مورد بررسی قرار دهیم این بدان معنا است که اگر  6و  5ی شرایطی است که برای برای قطعیت نیاز است شروط )نیز دارا

𝑈𝐶𝐿)  شرط پنجم برقرار باشد یعنی،   >  xij − CT > 𝐿𝐶𝐿    ( باشد و )xij − CT > ریسک موضوع  باشد، دارای    (  0

𝑈𝐶𝐿نسبتا بالا خواهد بود و اگر شرط ششم برقرار باشد یعنی، )  مرتبط با شرایط ریسک  >  xij − CT > 𝐿𝐶𝐿   باشد و )

  (xij − CT < باشد، اگرچه از حد پایین بالاتر است اما دارای یک روند مشکوک خواهد بود و نیاز  به بررسی بیشتر در  (  0

 .خواهد داشت

های اصلاحی و یا پیشگیرانه را انجام توان اقدامنترل میانگین میاکنون با در نظر روند میزان ریسک در مفاهیم نمودار ک

چه که در صورت انجام ندادن  چنین آنهای اتفاق افتاده و همرا بدست آورد و مقایسه نمود که ریسک RPN(2)داد و سپس 

 است.های پیشگیرانه محتمل بر وقوع هستند چه تغییراتی ایجاد شدهاقدام

 

 گيري نتيجه 
توان با انجام این  است، میکه ریسک منابع انسانی یکی از چند ریسک مهم و محتمل بر وقوع معرفی شدهبه اینبا توجه 

چه که ما در این مقاله به آن پرداختیم پژوهش علمی در صنایع تولیدی تا حد چشمگیری از وقوع این ریسک کاهش داد، آن

ظر گرفتن تمامی رخدادها ممکن و سوابق اتفاق افتاده مورد بررسی قرار های مرتبط با کارکنان را با در نروشی است که ریسک 

کند تا ریسک سرمایه انسانی خود را کاهش دهند، زیرا که سرمایه انسانی جز مهم  دهد و کمک بسیار مفیدی به مدیران میمی
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نایع تولیدی بدون نیروی انسانی  های حاصل از صهای تولیدی و یا صنایع تولیدی است و تمامی خروجیمنابع موجود در پروژ

 تواند عامل مهمی در رسیدن به اهداف صنایع تولیدی باشد. های منابع انسانی میممکن نخواهد بود و مدریت ریسک
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