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 چکيده
 یشغل تیعوامل موثر بر رضا یو رتبه بند ییموضوع شناسا رندهیحاضر در برگ قیتحق

ن که نمونه ای است ارهیچند مع یریگمیبا استفاده از روش تصمو شایسته سالاری 

 با استفاده از قیپرسشنامه تحقتحقیق شرکت برق منطقه ای هرمزگان میباشد. 

ورد م یزوج ساتیمقا قیحاصله از طر جیقرارگرفته ونتا ید واکاومور یدلف کیتکن

 رگذاریاثت یعوامل و مولفه ها قیتحق نهیشیپ و اتیقرار گرفته است. با مرور ادب لیتحل

بلا که ق یمتفاوت یعوامل با توجه به مدل ها نی. ادندیمشخص گرد یشغل تیبررضا

 هیمطالعات انجام شده مدل اولتوسط محققان ارائه شده بود به دست آمد. بر اساس 

 پرسش ییایو پا ییشد و روا یکه به دست آمده بود، طراح یهمراه با عوامل موثر

عامل ها و  یآزمون مدل و بررس یآنگاه داده ها برا دیواقع گرد لینامه مورد تحل

 شد. یها جمع آور رعاملیز

گیری  تصمیم -رتبه بندی -شایسته سالاری -رضایت شغلی :يديکل واژگان

 .چندمعیاره

 
 

 

 

 

 

 

 

 

نام
صل

ف
ی 

علم
ه 

نای
 ص

سی
ند

مه
 و 

ت
یری

مد
در 

ش 
وه

پژ
م(

هار
 چ

ال
)س

ع  
 

ره 
ما

ش
41 

ن  
ستا

 تاب
/

49
31

 
ص  

 /
14-  18

 

 محبوبه حق ره

 کارشناس امور پرسنلی شرکت برق منطقه ای هرمزگان

 

 نام نویسنده مسئول:
 محبوبه حق ره

شناسایی و رتبه بندي عوامل موثر بر رضایت شغلی وشایسته سالاري 

 با استفاده از روش تصميم گيري چند معياره

 )مطالعه موردي: برق منطقه اي هرمزگان(
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 مقدمه

 در و ودش وابسته سازمانی به بتواند تا است شغل داشتن نیازمند فردی هر و نیست میسر شغل داشتن بدون زندگی امروزی، جوامع در

 و ها مطالعه و بوده کاری سازمانهای به مربوط های پژوهش در مهم بسیار مباحث از یکی هم شغلی رضایت .باشد داشته جایگاهی جامعه

است که هر فرد نسبت به شغل خود دارد که به  یمجموعه احساسات انگریب یشغل تیرضا .است گرفته انجام زمینه این در زیادی های پژوهش

 تیکسب مز یعامل اصل افتهیپرورش  یامروزه منابع انسانکه بر این اساس  [1] شده است فیمندی و دوست داشتن شغل تعرصورت علاقه

ر و توان و فکر آنان را د تیریرا خوب مد یمنابع انسان یو منطق یعلم وهیکه بتوان با ش ابدی یتحقق م یزمان نیسازمان هاست و ا یرقابت

 یها اهدگیمرتبط است و د یو فرد یشغل ،یطیمح ،یبا عوامل سازمان یشغل تیکه رضا نیبا توجه به ا .سازمان قرار داد یاهداف رقابت اریاخت

 شده است.  دهیمتفاوت و متناقض د جیآن وجود دارد، لذا نتا یریاندازه گ یبرا یمختلف یو روشها یشغل تیمورد رضادر  یمتفاوت

شایسته سالاری به شناسایی ، گزینش ، جلب و جذب مداوم نیروی انسانی با کفایت و فراهم کردن زمینه های اعمال مدیریت برای 

 نیمواقع ب شتریشود که در ب یمشخص م میسازمان ها بپرداز یمنابع انسان یها ستمیس یبررس اگر به [2].توانمندی هایشان گفته می شود

 یامر به ناکارآمد نیلازم وجود ندارد و هم یوستگپی و ارتباط …عملکرد، جذب و یابیآموزش، ارز لیمختلف آن از قب یها ستمیس ریز

است که  یمیجزو مفاه دیآ یمطرح گشته و به نظر م یمباحث مختلف یسالار ستهیدر رابطه با شا .شودیم یمنته یمنابع انسان یها ستمیس

 و تحقق آن همگان اتفاق نظر دارند.  یساز ادهیدر رابطه با لزوم پ

 

 اهميت و ضرورت تحقيق -1
کسی پوشیده برداری از صنایع دیگر بر امروزه اهمیت صنعت برق به عنوان یک صنعت مادر و نقش حیاتی آن در راه اندازی و بهره

 شده یالکتریک انرژی تولید صرف( …ای، آب، باد، نور خورشید و نیست و درصد قابل توجهی از منابع اولیه انرژی )انرژی های فسیلی، هسته

 عددت به توجه با. میگردد مشترکین تحویل زمینی و هوایی توزیع و انتقال خطوط طریق از و گزاف هایهزینه صرف با شده تولید برق و

ی برق در جهان و وجود بازارهای رقابتی، کاهش هزینه تمام شده و عرضه انرژی الکتریکی با قابلیت نیرو توزیع و انتقال تولید، شرکتهای

سازمان محیطی اجتماعی است که فرهنگها و ارزشهای حاکم بر آن ، فضا را برای بروز خلاقیت ها . باشداطمینان بیشتر از اهداف شرکتها می

کارکنان خود فراهم می کند ، بدون ایجاد این محیط خلاقیت آفرین ، امید به رشد و شکوفایی نخبگان و ظهور استعدادهای آنها خیالی و نبوغ 

به بیان ساده تر لازم است سازمانها فضای  واهی خواهد بود. از طرفی شایستگی افراد در یک سازمان باعث بروز شایستگی سازمانی می شود

تحقیق پیش رو علاوه بر هدف کلی از طریق دو هدف فرعی  [3]ید. الیت افراد شایسته و ظهور شایستگی های آنها ایجاد نمامناسب برای فع

اوزان عوامل موثر بررضایت شغلی و شایسته سالاری  -2عوامل موثر بر رضایت شغلی و شایسته سالاری در سازمان کدام است؟  -1همچون 

 پاسخ به این اهداف میباشد.  به چه صورت است؟ نیز به دنبال

 

 نظریه هاي رضایت شغلی -2
اره وجود ندارد، درب اىدهیشغلى، اتحاد عق تیرضا جادکنندهیو عوامل ا فیگونه که درباره تعرشغلى فراوان است. همان تیرضا هاىهینظر

ز جنگ ا شیهاى مربوط به کار، از پنگرش نهیدر زم هیمتفاوت و گوناگونى ابراز شده است. مطالعات اول دیعقا زیشغلى ن تیرضا هاىهینظر

اشتغال از ابتداى زندگى اجتماعى بشر مورد توجه بوده  دهی. پددیدنبال گرد کایجهانى اول شروع شد و به طور فعال، در انگلستان، اروپا و امر

 است.

 :به سه نظریه، اشاره نموده است که عبارتند از 1بروفیبرای نمونه 

 :ه نیازهانظری  – الف

 انتظارات ی نظریه –ب 

 نظریه ی نقش -پ

 نظریه امید و انتظار  -ج

 

 رانیا یدولت يدر سازمانها يسالار ستهیشا يندیمدل فرآ -3
روزه اماست.  یو سازمان یتمام عوامل نظام ادار انیعامل در م نیتر یو اساس نیبه عنوان مهم تر یانسان یروینظام کارآمد و اثربخش، ن کیدر 

 یازماناحراز مشاغل س یو کارکنان برا رانیمد انبه عنو دیهستند با یستگیو شا اقتیتخصص، مهارت، ل یافراد که دارا نیبهتریست که رعص

                                                           
1 A. H. Brophy 
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با توجه به  یاست که در آن منابع انسان یتیریفلسفه و نگرش مد کی یسالار ستهی. شارندیرا بر عهده بگ یمهم یتهایانتخاب شوند و مسئول

شایسته سالاری به عنوان یک فرایند، تلفیقی از فرایندهای شایسته  [4]. شوند یخود در نظر گرفته م گاهیشان در جا یذات ییاتلاش و توان

شایسته داری و شایسته پروری است. ارتباط این فرایندها در شکل شایسته گزینی، شایسته گیری ، شایسته گماری ،شایسته سنجی، خواهی،

 .آمده است 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل فرآیندي شایسته سالاري در سازمانهاي دولتی ایران -1شکل 

 

 تحقيقات داخلی و خارجی انجام شده -4

تحقیقات داخلی و خارجی بسیاری در خصوص بررسی هرکدام از دو معیار رضایت شغلی و شایسته سالاری صورت گرفته است که اهم 

 آمده است.  1آنها در جدول 

 خلاصه تحقيقات انجام شده -1ل جدو

 عوامل مورد بررسی روش هدف سال محقق

 1931 حقیقتیان و بیاتی
 بر موثر بررسی عوامل

 سالاری شایسته

 روش به حاضر پژوهش

 و پیمایشی - توصیفی

 انجام پرسشنامه ابزار با

 است شده

 سازمان: عوامل در سالاریشایسته بر موثر عوامل

 اقتصادی و قانونی -یاسیس فرهنگی، سازمانی برون

 نهادی) یا محتوایی سازمانی درون عوامل و

 و تکنولوزی استراتژی، مدیریتی، -ساختاری

 با مرتبط درون سازمانی و سازمانی( فرهنگ

 های نظام ) انسانی منابع مدیریت کارکردهای

 بهسازی و آموزش نگهداری، و حفظ تامین، و جذب

 اقتصادی، واملانسانی(، ع منابع بکارگیری موثر و

 نگهداری حفظ و نظام و استراتژی

 1932 مقامی

 متقابل بررسی تأثیر

 عملکرد شغلی، رضایت

 سلامت سازمانی و

 کارکنان روانی

 روش به حاضر پژوهش

 و پیمایشی - توصیفی

 انجام پرسشنامه ابزار با

 است شده

 عوامل :کارکنان شغلی رضایت بر مؤثر عوامل

 شناختی انرو-درون و شغلی سازمانی،

نصیرپور، دلگشایی 

 و کلهر
1932 

 بر موثر بررسی عوامل

 کارکنان شغلی رضایت

 هرزبرگ نظریه براساس

 روش به حاضر پژوهش

 و پیمایشی - توصیفی

 انجام پرسشنامه ابزار با

 است شده

 با شغلی امنیت عواملعواما موثر بر رضایت شغلی:  

 اب مناسب دستمزد و حقوق، 93/1  نمره میانگین

مورد  ،در زمره  5از نمره  93/1 نمره میانگین

 کار در مسئولیت احساس عوامل و بهداشتی عوامل

 با کار بودن علاقه ، مورد93/1نمره میانگین با

 شایسته خواهی

 شایسته شناسی

 شایسته سنجی

 شایسته گزینی

 شایسته گیری

 شایسته گماری

 شایسته داری

 شایسته پروری
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 عوامل زمره در 5از نمره  93/1 نمره میانگین

 .انگیزشی

حسنی، شیخ 

اسماعیلی و 

 مقصودی،

1932 

 و ابعاد بررسی

شایسته  هایمولفه

 و مدیران در سالاری

 کارکنان

 در پژوهش روش

 نوع از حاضر مطالعه

 اکتشافى و توصیفى،

داده  جمع آوری روش

 میدانی -کتابخانه ای ها

 .بود

 تمامى که داد نشان تاییدى عاملى تحلیل نتایج

 بررسی در و می شوند مدل تایید برازش شاخصهاى

 میانگین بین که شد مشخص شایسته سالاری ابعاد

 تفاوت کارمندان و مدیران درابعاد  برخی

 واریانس تحلیل می شود. نتایج دیده دارىمعنی

 در دانشگاه اعضاى بین که دهد مى نشان طرفه یک

 سازماندهى، ریزى، برنامه وظایف هاى و مولفه ابعاد

فنى  مهارتهاى و گیرى تصمیم ارتباطى، هاى نقش

 دارد. وجود دارىمعنی تفاوت

نیکلاس چارون و 

 [5]همکاران
2115 

 سالاریسنجش شایسته

های عمومی در در بخش

 اروپا

 در پژوهش روش

 نوع از حاضر مطالعه

 اکتشافى توصیفى،

کند و به سالاری در خلأ رشد نمیشایسته

 .های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی نیاز داردزمینه

 2115 کریستینا

 بررسی رضایت شغلی با

 دو مدل از استفاده

 هرزبرگ عاملی

 تحلیلی ردیرویک

 پژوهشی

 و پرستاران شغلی بین رضایت که شد مشخص

 و سرپرستی و نظارت شهرت و همکاران، با ارتباط

 شغلی فرسودگی و محیط کار شرایط بین همچنین

 وجود دارد. داری معنی ارتباط

مانولویچ و 

 لاسچینگر
2112 

 منزلت و شان بهبود

 پرستاران از شغل

 توانمندسازی طریق

 روانی

د توصیفی رویکر

 پیمایشی

 

 سراسر در پرستاری های گروه شغلی رضایت نتایج

 اکثریت رضایت که داد نشان حیطه هشت در کشور

 3/22 کار محل شرایط از پرستاری های گروه

 درصد، موقعیت 2/23همکاران  با درصد، ارتباط

 2/54سرپرستی  و نظارت درصد، 9/41شغلی

 رتباطا درصد و 51مدیریتی گذاری سیاست درصد،

متوسط  سطح در درصد 2/31شخصی   زندگی با

درصد  2/29شغلی  امنیت حیطه در آنکه است. حال

شغلی در  درصد، رضایت 9/44مزایا  و و حقوق

شغلی  درصد رضایت 2/32مجموع  در و پایین سطح

 داشتند. متوسط سطح در

 

 طرح تحقيق -5
اند و به دقت به اجرا در می آیند و در نهایت این امکان را دیشیده شدههایی است که به درستی انتحقیق مستلزم یک رشته فعالیت

ی آورند که بدانیم مشکلات سازمانی را چگونه باید حل کرد یا دست کم به حداقل رسانید. از این رو، تحقیق دربردارندهبرای ما فراهم می

باید به طور منظم، به دقت، منتقدانه، عینی و منطقی به اجرا در  فرآیندهای جست و جو، بررسی، آزمودن و آزمایش است. این فرآیندها را

 [6]آورد. 

 طرح تحقیق دارای شش گام به شرح ذیل میباشد.

ام گ -گام چهارم: پرسش نامه نهایی -گام دوم: شناسایی اولیه مدل گام سوم: طراحی پرسش نامه و اعتبار سنجی -اتیمرور ادب: گام اول

 گام ششم: مدل نهایی -ده هاپنجم: تجزیه و تحلیل دا

از  یرینامه ها و بهره گ انیمطالعه کتب، پا قیآنها از طر یها هیشده که گو میتنظ یحاضر، پرسشنامه قیتحق ییاز روا نانیاطم یبرا

نفر از  5به نظر محتوا و با مراجعه  لیاز نظرات خبرگان بدست آمده است از روش تحل یریبهره گ زیمرتبط با آن و ن یها نهیشیمقالات و پ

 دینظران حوزه صنعت ارائه گردنفر از صاحب 5به  نیو همچن دینفر ازاسات 5صورت که پرسشنامه به   نیاستفاده شد. بد نظراناحبو ص دیاسات
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سوالات  از یلازم در خصوص اصلاح، حذف و اضافه نمودن تعداد یهاهیو صاحبنظران، توص دیمکرر اسات یهاینیو بازب هایو پس از بررس

 .دیگرد هیته قیتحق نیمورد نظر ا یپرسشنامه تاًیتا نها رفتیصورت پذ

 

 روش تجزیه وتحليل داده ها -6
 که رود می شمار به پژوهش و مطالعه هر اصلی های پایه از یکی علمی تحقیق تجزیه و تحلیل اطلاعات بعنوان بخشی از فرآیند روش

 پاسخگویی برای پژوهشگر تحقیق، این در عبارتی به .می شوند هدایت و کنترل نتیجه، یک به دنرسی تا تحقیقی کلیه فعالیتهای آن بوسیله

 تجزیه مختلف روشهای از است گرفته نظر در تحقیق برای که فرضیاتی یا فرضیه تأیید رد یا مورد در تصمیم گیری یا و شده تدوین مسأله به

  استفاده می کند. تحلیل و

( انجام می شود. بدین ترتیب که در ابتدا با استفاده از تحلیل شبکه ANP ) فیقی از دو روش تحلیل شبکه ایتحقیق حاضر به صورت تل

( ، وزن هرکدام از معیارهای تامین کنندگان منتخب تعیین و شناسایی می شود. سپس رتبه بندی تامین کنندگان با استفاده از ANP ) ای

 .شودوزن محاسبه شده در مرحله قبل انجام می 

 

 تکنيک دلفی -7
 [7].دلفی رویکرد یا روشی سیستماتیک در تحقیق برای استخراج نظرات از یک گروه متخصصان در مورد یک موضوع یا یک سؤال است

درخواست قضاوت های حرفه ای از متخصص همگن و مستقل در مورد یک موضوع ویژه در سطح بزرگ جغرافیایی با استفاده از پرسشنامه ها 

اجماع نظرات مداوم تکرار می شود و روش مطالعه چند مرحله ای برای گردآوری نظرات در موارد ذهنی بودن  ه تا زمان دستیابی بهاست ک

موضوع و استفاده از پاسخ های نوشتاری بجای گرد هم آوردن یک گروه متخصص است، و هدف اجماع با امکان اظهار نظر آزادانه و تجدید 

درتحقیق حاضر از روش دلفی برای طراحی سوالات نهایی پرسشنامه استفاده شده  [8]. ای عددی به دست می آیدنظر عقاید با تخمین ه

 است.

 

 (ANPفرآیند تحليل شبکه اي) -8
روش گسترش یافته ای تحت عنوان فرآیند  1332، جامعیت لازم را نداشت، ساعتی در سال  AHP(2(پس از چندی بدلیل آنکه روش

شبکه ای ترسیم می شود که گره های موجود در این شبکه معادل   ANPرا ارائه نمود. برای حل مسایل به روش 9 (ANP)تحلیل شبکه ای

 هدف، معیارها و گزینه ها مطابق نیاز ماست و بردارهای جهت دار که این گره ها را به هم وصل می کنند نیز معادل با جهت و وجود اثر گره

ها، بطور مستقیم از طریق دریافت قضاوت های افراد و ، وزن معیارها و مطلوبیت گزینهANP در روش AHPها بر یکدیگر است همانند روش

 (1)نمودار.آیدبا استفاده از مقایسه های زوجی بدست می
 

 
 مراحل انجام تحليل شبکه اي-1نمودار

 

                                                           
2 . Analytical Hierarchy Process 
3.  Analytical Network Process  
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  مراحل حل مدل -9

صفت مشترک باشند. معمولا در هر پژوهش جامعه  کیحداقل  یکه داراواحدها  ایاز افراد  یاعبارتست از مجموعه یجامعه آمار کی

 یدر برخ [9]. دیآن به مطالعه بپرداز یواحدها ریاست درباره صفت )صفت ها( متغ لیاست که پژوهشگر ما یجامعه آمار کی ،یمورد بررس

 نیگوناگون استفاده شود ب یاز خبرگان با تخصص ها یبیآل است و اگر ترک دهیا یدلف کیتکن یعضو برا 12تا  2اشاره شده است که  ابعمن

  شده است. هیارا( 5(، )1(، )9(، )2) و اطلاعات حاصله بصورت درصد در جداول یشناخت تیجمع یداده ها [10].است یعضو کاف11تا  5

 جنسيت -2جدول 

 

 

 

                                                            
 

 سن -3جدول 

 

 

 

 

                                                                              

 
 تحصيلات -4جدول 

 

 

 

 

 
 

 سابقه کار -5جدول 

 جمع 30تا  25 25تا  20 20تا  15 15تا 10 10تا  5 5تا 0 سابقه کار

 11 2 1 2 9 2 1 تعداد

 111% 21% 11% 21% 91% 21% 1 درصد

 

 یدلف کيبا تکن ارهايمع ریو ز ارهايمع ییمرحله اول: شناسا( 9-1

موضوع، تعیین و  سوابق بررسی و نظری مبانی مطالعه ی و شایسته سالاری باشغل تیرضا بر موثر زیرمعیارهای و معیارها مرحله این در

نفر از  11گیری از نظرات خبرگان شناسایی و تعیین گردید. در این تحقیق از این معیارها و زیرمعیارها در قالب پرسشنامه دلفی و با بهره

ب . با توجه به چارچودیهر بعد محاسبه گرد رامونینمره نظرات آنها پ نیانگیخبرگان، م دگاهیپس از گردآوری د شده است.خبرگان استفاده 

ان قرار خبرگ اریمحاسبه شده به عنوان بازخورد کنترل شده به همراه پرسشنامه مجدد در اخت نیانگینظری اگر توافق وجود نداشته نباشد، م

ا توجه . بشودیپرداخته م هاتمیبه غربال آ یمرحله نهائ نیانگیکه وحدت نظر حاصل شد، براساس م یمانل مختلف زمراح ی. پس از طردیگیم

 جی. نتاشوندیکسب کرده باشند حذف م 5 ریز نیانگیکه م یارهائیمع نیهفت درجه استفاده شده است بنابرا فیاز ط قیتحق نیدر ا نکهیبه ا

 .شودیم خلاصه 2شماره بخش در جدول  نیا

 

 

 درصد تعداد جنس

 91% 9 زن

 41% 4 مرد

 111% 11 جمع

 درصد تعداد سن

 51% 5 11تا 91

 11% 1 51تا  11

 11% 1 21تا  51

 111% 11 جمع

 درصد تعداد تحصيلات

 %91 9 کارشناسی

 %41 4 کارشناسی ارشد

 1 1 دکترا

 %111 11 جمع
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 نتایج شناسایی زیر معيارهاي رضایت شغلی و شایسته سالاري -6جدول 

 پذیرش یاعدم پذیرش ميانگين نمره  زیرمعيار معيار ها
ی

ت شغل
ضای

ر
 

 پذیرش 1X 6 شرایط فیزیکی محیط کار

 رشیپذ 2X 6.25 ارتقاء شغلی

 رشیپذ 3X 6 امنیت شغلی

 رشیپذ 4X 6 نفس کار

 رشیپذ 5X 6 حقوق ودستمزد

 رشیپذعدم  4.5 - روابط انسانی در سازمان

ي
سته سالار

شای
 پذیرش 1Y 5.25 مشارکت در تعیین ارزشها 

 پذیرش 2Y 6 تصمیم گیری نیمه متمرکز

 پذیرش 3Y 6.75 فرهنگ سازمان پاسخگو

 پذیرش 4Y 5.5 سبک رهبری مشارکتی

 پذیرش 5Y 5 استراتژی رقابتی

 عدم پذیرش 6Y 4.70 استخدامپذیرش شایستگی در 

 

وابق موضوع س یو بررس ینظر یبا مطالعه مبان یسالار ستهیو شا یشغل تیموثر بر رضا یارهایرمعیو ز ارهایمع نییو تع ییپس از شناسا

 . شودیمشخص م نیاز متخصص یعوامل توسط گروه نیاز ا کیهر  انی( میرونیو ب یارتباط )درون ،یو با کمک روش دلف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل شبکه اي شاخص هاي موثر در رضایت شغلی -2نمودار 

 

 گریکدیبه  ارهانسبتيرمعیوز ارهاياز مع کیوزن هر نييمرحله دوم: تع( 9-2
ایت شغلی است. دراین تحقیق ما دارای یک هدف مشخص با دو زیر معیار اصلی بنام رض AHPهمانند روش  ANPسرآغار روش 

 زیر معیار میباشد.  5وشایسته سالاری هستیم که دارای 

 

 

 

 

 

 

و شایسته  یشغل تیرضا بر موثر شاخص های

 سالاری

 

 رضایت شغلی

 یسالار ته

 رضایت شغلی

حقوق و دستمزد
س  

نف

کار

ط
ی محی

ط فیزیک
شرای

 

کار
 

ی
ارتقاء شغل

ی 
ت شغل

امنی
 

 شایسته سالاری

ن ارزشها
ت درتعیی

مشارک
 

ی نیمه  
صمیم گیر

ت

متمرکز
 

ی پاسخگو
گ سازمان

فرهن
 

ی
ی مشارکت

ک رهبر
سب

 

ی
ی رقابت

استراتژ
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 ارتباط و وابستگی بين معيار و زیر معيارها -3نمودار

 

 ( مرحله سوم: مقایسه دودویی وابستگی هاي درونی زیرمعيارها3-9

شده  انتخاب این مطالعه اهداف برای باشند،می اصلی معیارهای ویژگیهای نشانگر که زیرمعیار 3 است، پیدا( 2) نمودار از که همانطور 

 متقابل وابستگی های تعیین جدول و این به رسیدن برای اند. معمولاشده داده نشان 4 جدول در زیرمعیارها این متقابل وابستگیهای اند.

 .می شود استفاده ذیربط کارشناسان نظرات از معیارها( حتی )و زیرمعیارها
 

 وابستگی درونی زیر معيارها نسبت به همدیگر -7جدول 
 

 
 

 

 هدف

 معیار اصلی

 

 زیرمعیارها
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 مرحله چهارم: تعيين وزن هر یک از معيارها و زیر معيارها نسبت به یکدیگر( 9-4

توسط  ساعتی کمیتی 3 مقیاس اساس بر یکدیگر به نسبت و زیرمعیارها معیارها زوجی مقایسات ها، شاخص میان ارتباط به توجه با

 نرم افزار در زوجی مقایسات های ماتریس یکدیگر، به نسبت معیارها و زیر معیارها اهمیت ضریب تعیین از پس گیرد. می امانج متخصصین

Super Decisions و زیرمعیارها یکدیگر، به اصلی معیارهای وابستگی اصلی، معیار ایمقایسه ماتریس های مرحله این شوند در می وارد 

 شود.می کنترل نیز آنها سازگاری و شده تشکیل یگربه یکد زیرمعیارها وابستگی

 یاصل يارهايمع ییدودو یسهمقا -8جدول 

 

    

 

 ماتریس بردار ویژه معيار هاي اصلی -9جدول 

 بردار ویژه شایسته سالاری رضایت شغلی 

 1.451 1.451 1.452 رضایت شغلی

 1.213 1.251 1.213 شایسته سالاری

 

 

 
                                                                                    21=W 

 

 ماتریس بردار ویژه مقایسه دودویی معيارهاي اصلی -2شکل

 

 اي اصلیمرحله پنجم: مقایسه دودویی زیرمعيارهاي هر یک از معياره( 9-5

 اساس بر ) آنها دودویی مقایسه طریق از چندگانه اصلی معیارهای به مربوط معیارهای از زیر یک هر اهمیت ضریب مرحله، این در

 داد. خواهند تشکیل را 23Wماتریس ستونی عناصر اهمیت، ضرایب این و آمده بدست ساعتی( کمیتی 3 مقیاس

 یشغل یتشاخص رضا يها یرمعيارز یژهبردار و یسماتر -10جدول 

 

 
 

 

 

 

 ماتریس بردار ویژه زیر معيارهاي شاخص شایسته سالاري -11جدول

 1Y 2Y 3Y 4Y 5Y بردار ویژه 

1Y 1.291 1.131 1.122 1.239 1.232 1.225 

2Y 1.115 1.135 1.131 1.113 1.121 1.151 

3Y 1.122 1.114 1.215 1.193 1.931 1.912 

4Y 1.115 1.232 1.131 1.112 1.135 1.121 

5Y 1.142 1.931 1.121 1.149 1.134 1.194 

 

 شایسته سالاری رضایت شغلی 

 1 9 (X)رضایت شغلی

 1.99 1 (Y)شایسته سالاری 

 1X 2X 3X 4X 5X بردار ویژه 

1X 1.152 1.115 1.193 1.123 1.934 1.221 

2X 1.911 1.291 1.211 1.141 1.231 1.224 

3X 1.152 1.115 1.121 1.232 1.192 1.212 

4X 1.151 1.122 1.211 1.119 1.131 1.213 

5X 1.193 1.142 1.921 1.141 1.134 1.123 

1.451 

1.213 
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 ماتریس مقایسه زوجی زیرمعيارها -12جدول 

5Y 4Y 3Y 2Y 1Y 5X 4X 3X 2X 1X  

 رضایت شغلی 0.224 0.227 0.202 0.218 0.128 1 1 1 1 0

 شایسته سالاری 1 1 1 1 1 0.225 0.154 0.316 0.164 0.137

 

 گردد.یم یلتشک یرز یسماتر یتانها یرمعیارهاز ییدودو یسهپس از انجام مقا

 آنها درونی مقایسه دودویی زیرمعيارها با توجه به وابستگی -13جدول 

 X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 1 1.25 1.23 1.21 1.21 1 1 1 1 1 

X2 1.25 1 1.13 1.23 1.91 1 1 1 1 1 

X3 1.29 1.91 1 1.13 1.22 1 1 1 1 1 

X4 1.91 1.29 1.91 1 1.21 1 1 1 1 1 

X5 1.21 1.92 1.22 1.91 1 1 1 1 1 1 

Y1 1 1 1 1 1 1 1.22 1.21 1.21 1.91 

Y2 1 1 1 1 1 1.29 1 1.91 1.21 1.91 

Y3 1 1 1 1 1 1.91 1.12 1 1.91 1.13 

Y4 1 1 1 1 1 1.12 1.12 1.13 1 1.23 

Y5 1 1 1 1 1 1.24 1.13 1.29 1.21 1 

 

 اتریستشکيل سوپر ممرحله ششم: ( 9-6
آن خوشه   ینسب یتناموزون در بردار اهم یسسوپر ماتر یستون یهااز عناصر خوشه یکموزون هر  یسبدست آوردن سوپر ماتر یبرا

 .است یکآن  یجمع عناصر ستون یعنیاست.  ی/ احتمالیموزون بدست آمده تصادف یسضرب شود. سوپر ماتر ید( بایاخوشه یس)از ماتر

 (15)جدول شماره 

به حد رساندن سوپر ماتریس موزون این است که تاثیر نسبی بلند مدت هر یک از عناصر آن در یکدیگر حاصل شود. برای  هدف از

رسانیم تا اینکه همه که یک عدد اختیاری بزرگ است می kواگرایی ضریب اهمیت هر یک از عناصر ماتریس موزون، بنابراین آن را به توان 

آید. شوند )باهم برابر شوند(. این کار با تکرار انجام می شود. در چنین حالتی سوپر ماتریس حد بدست می عناصر سوپر ماتریس همانند هم

 عناصر سوپر ماتریس ناموزون باید نرمالیزه شوند تا حالت تصادفی احتمالی بدست آید.

می عناصر آن با یکدیگر تقریبا برابر ، سوپر ماتریس حد بدست آمده است که تما 221در این تحقیق سوپر ماتریس موزون در توان 

 (12شده است.)جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.miej.ir/


 81 -14، ص 4931، تابستان   41پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 
ISSN: 2588-2791 

http://www.miej.ir 

 

 سوپر ماتریس ناموزون -14جدول 

 
 

 سوپرماتریس موزون -15جدول 
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 سوپرماتریس حد دار -16جدول 

 
 

 رتبه بندي زیرمعيارهاي رضایت شغلی -17جدول 

Ranking Normal Alternatives 
 شرایط فیزیکی محیط کار 1.149 5

 ارتقاء شغلی 1.139 9

 امنیت شغلی 1.141 1

 نفس کار 1.221 1

 حقوق ودستمزد 1.214 2

 رتبه بندي زیرمعيارهاي شایسته سالاري -18جدول 

Ranking Normal Alternatives 
 مشارکت در تعیین ارزشها 1.124 1

 تصمیم گیری نیمه متمرکز 1.153 5

 فرهنگ سازمانی پاسخگو 1.259 1

 سبک رهبری مشارکتی 1.122 9

 استراتژی رقابتی 1.213 2

 رتبه بندي معيارهاي اصلی -19جدول 

Ranking Normal Alternatives 
 رضایت شغلی 1.451 2

 شایسته سالاری 1.213 1
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 نتيجه گيري
و  یاکتورهاف نیشده است تا ا یسع قیقتح نیهستند. در ا رگذاریتاث یسالار ستهیو شا یشغل تیبر رضا یمختلف یو فاکتورها عوامل

شوند.  یهرمزگان رتبه بند یاکارکنان شرکت برق منطقه انیدر م یسالار ستهیو شا یشغل تیآنها بر رضا یرگذرایتاث زانیم یعوامل بر مبنا

 .شود یارارئه م ریها در ز هداد لیتحل جینتا

معیارها و عوامل موثر بر رضایت شغلی؛  میان از که دهد می نشان Super Decisions نرم افزار بکارگیری از حاصل محاسبات نتایج

دارای بیشترین میزان تاثیرگذرای بر رضایت شغلی در بین  1.215و 1.221فاکتورهای نفس کار و حقوق و دستمزد به ترتیب با ضرایب 

 انهرمزگ یبرق منطقه ارکنان و کارشناسان شرکت دارند. به عبارت دیگر این عوامل از دیدگاه کا هرمزگان یبرق منطقه اکارکنان شرکت 

ی کدارای بیشترین میزان اهمیت و ارجحیت نسبت به سایر فاکتورها دارد. پس از این فاکتورها، عوامل ارتقاء شغلی، امنیت شغلی و شرایط فیزی

رق ببر رضایت شغلی در بین کارکنان شرکت در رتبه های بعدی میزان تاثیرگذرای  149/1و  141/1، 139/1محیط کار،  به ترتیب با ضرایب 

زیرمعیارهای شایسته سالاری، عوامل فرهنگ سازمانی پاسخگو و استراتژی رقابتی به  میان در دیگر سوی قرار دارند. از هرمزگان یمنطقه ا

دارند.  نهرمزگا یبرق منطقه اکت دارای بیشترین میزان تاثیرگذرای بر شایسته سالاری در بین کارکنان شر 213/1و  0/253ترتیب با ضرایب 

و  124/1، 122/1سایر عوامل شامل ، سبک رهبری مشارکتی، مشارکت در تعیین ارزشها و تصمیم گیری نیمه متمرکز ، به ترتیب با ضرایب 

 رند.قرار دا هرمزگان یبرق منطقه ادر رتبه های بعدی میزان تاثیرگذرای بر شایسته سالاری در بین کارکنان شرکت  153/1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.miej.ir/


 81 -14، ص 4931، تابستان   41پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 
ISSN: 2588-2791 

http://www.miej.ir 

 

 راجعممنابع و 
 .  1935 زیی، انتشارات سمت ،چاپ هفتم ، پا یرفتار سازمان تیریمد ی، مبان ی، عل انیرضائ [1]

 1932دفتر بهبود سازمان مدیریت و برنامه ریزی، سال  [2]

 1935سال .المللی مهندسی صنایعچهارمین کنفرانس بین "نظام شایسته سالاری در سازمانپیاده سازی " قهرمانی، ع [9]

دومین  ،"نظام شایسته سالاری و نقش آن در مدیریت منابع انسانی "صفرپور، سپیده، نصیری،زهرا و هشم بیک، نسرین  [1]

 1932کنفرانس بین المللی مدیرت، کارافرینی و توسعه اقتصادی، سال 

موانع تحقق شایسته سالاری درسازمانهای دولتی شهر شیراز از دیدگاه کارشناسان استانداری "دادخواه،م شاهنوشی،م،  [5]

 1932، پاییز 9مجلیه جامعه شناسی سال بیست وهشتم، شماره  "فارس

 چاپ نهم. مرکز آموزش مدیریت 1931 محمود، شیرازی، محمدمترجم: صائبی،  "روشهای تحقیق در مدیریت"سکاران،اوما  [2]

 1931دولتی ریاست جمهور سال

[7] Kennedy HP. Enhancing Delphi research: methods and results. J Adv Nurs 2004 Mar 

مجله آموزش در علوم پزشکی، سال  "تکنیک دلفی: ابزاری از تحقیق"احمدی،فضل اله، نصیریانی، خدیجه، اباذری، پروانه  [3]

 1934، زمستان 1هشتم، شماره 

 1935رگان،عباس، حجازی، الهه، روشهای تحقیق در علوم رفتاری، انتشارات آگه، چاپ بیست ونه ، سالسرمد، زهره، باز [3]

 1939حبیبی،آرش، سرافرازی، اعظم، ایزدیار، صدیقه، تصمیم گیری چندمعیاره فازی، انتشارات کتیبه گیل، چاپ اول، سال [11]

 

http://www.miej.ir/

