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 چکيده
ریسک منابع انسانی به عنوان منابعی که از مهم ترین دارایی های سازمان ها و هم چنین جزء 

لاینفک و منبع حیاتی موفقیت سازمان ها هستند، نیازمند مدیریتی صحیح در غالب استراتژی 

های استاندارد است.از آن جا که دانشگاه ها نمادهایی هستند که وظیفه پرورش نسل آینده را 

اری از زمینه ها بر عهده دارند، بررسی اهمیت فاکتورهای مدیریت ریسک منابع انسانی در بسی

آن و هم چنین نحوه اجرای صحیح آن در دانشگاه از اهمیت بالایی برخوردار است.بدین منظور 

برای بررسی و ارزیابی این موضوع در دانشگاه فنی و مهندسی بوئین زهرا پرسش نامه ای شامل 

یسک اخذ شده از مطالعات پژوهشی پیشین در نظر گرفته شده و سؤالات پرسش فاکتورهای ر

در  pilot testنامه طبق مفاد سطوح فاکتورهای به دست آمده طراحی شده و پس از انجام 

اختیار افراد مربوطه و مشغول در دانشکده قرار گرفت.روایی سنجی تحقیق نیز به روش اعتبار 

ده از ضریب آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت و نتایج با استفاده محتوا و پایانی آن با استفا

از ابزارهای آماری مورد ارزیابی و تحلیل قرار گرفت.نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که به 

ترتیب اهمیت در اجرای ریسک دیدگاه های کارکنان نسبت به واحد منابع انسانی، ریسک های 

ریسک سرمایه های انسانی و ریسک عملیاتی منابع انسانی باید  فردی متخصصین منابع انسانی،

در دانشکده به صورت جدی تری در رأس کار قرار گیرد چرا که اجرای آن ها در دانشگاه بسیار 

ضعیف آنالیز شده است.در آخر برای بهبود وضعیت، پیشنهادات مطرح شده توسط افراد مربوطه 

 .و سایر کارشناسان ارائه گردیده است

 .سازمان، منابع انسانی، اجرا، ریسک :يديکل واژگان
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 1، افشين لشگري1، مرضيه براتلو1، بهاره جهانشاهی1، آرمينه کچوئيان1پریسا شاه نظري

 ادانشجو، دانشکده فنی و مهندسی بوئین زهر 1

 

 نام نویسنده مسئول:
 پریسا شاه نظري

 بررسی اجراي مدیریت ریسک منابع انسانی

 مطالعه موردي: دانشگاه فنی و مهندسی بوئين زهرا
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 مقدمه

دارایی های سازمان  %58دارایی های نامشهود تا  منابع انسانی مهم ترین وجه دارایی های نامشهود هر سازمانی به شمار می رود.امروزه

، ریسک منابع انسانی را به عنوان یکی از پنج ریسک 1005(.گزارش ارنست و یانگ در سال 1001ها را در بر می گیرند )کاپلان و نورتون، 

سک مربوط به سرمایه های انسانی، ( و ری1005:10نخست و یکی از سه ریسک محتمل الوقوع کسب و کار معرفی کرده است )ارنست و یانگ، 

مهم ترین تهدید برای کسب و کار به شمار می رود.مدیریت ریسک منابع انسانی فرآیندی است که سازمان را قادر به شناسایی ریسک منابع 

شود،  دکار انجام نمیانسانی، تجزیه و تحلیل و پاسخ به آن ها به شیوه ای مناسب و اثربخش می نماید.از سویی مدیریت ریسک به صورت خو

 بنابراین ایجاد سیاست ها و استراتژی هایی به منظور مدیریت ریسک منابع انسانی ضروری می باشد.

از آن جا که بسیاری از سازمان ها تعریف محدودی از ریسک منابع انسانی دارند، این امکان وجود دارد که رهبران سازمان نه تنها در 

نیادی مربوط شکست بخورند، بلکه در درک فرصت های بهبود برای کمک به ارتقای عملکرد سازمان، ناموفق شناسایی ریسک های اساسی و ب

عمل کند.اگرچه خلأ تحقیقاتی در این زمینه به چشم می خورد اما با وجود این چارچوب های مختلفی برای مدیریت ریسک منابع انسانی 

ت است، نحوه اجرای آن در سازمان و رفع نواقص مدیریتی و اجرایی و بهبود وضعیت توسط محققان ارائه شده است.آن چه که حائز اهمی

ریسک در سازمان است که خلأ مدیریت در اجرای آن در بسیاری از سازمان ها از جمله دانشگاه ها به چشم می خورد.در این مقاله مطالعه بر 

فاکتور های مدیریت ریسک در دانشگاه فنی و مهندسی بوئین زهرا انجام  نحوه اجرای مدیرت ریسک منابع انسانی و میزان اجرای هر یک از

 تشده است.چراکه دانشگاه ها به عنوان نهادهایی که وظیفه پرورش نسل آینده، ترویج علم و فرهنگ سازی در کشور را به عهده دارند، از اهمی

اه در در حوزه منابع انسانی که از مهم ترین دارایی های آن می تواند زیادی برخوردار بوده و لازم است عواملی که موجب بهبود عملکرد دانشگ

 د.شباشد، شناسایی شده و نحوه اجرای آن مورد بررسی قرار گرفته تا دانشگاه بتواند با سرمایه گذاری بر این عوامل عملکرد خود را بهبود بخ

 

 مرور ادبيات -1

 ریسک

( به معنای جرأت کردن وارد زبان انگلیسی شد و در این معنا،مفهوم انتخاب risicareدر قرن هفدهم واژه ریسک از کلمه ایتالیایی )

(.بنابراین به مرور زمان و با استفاده مداوم از واژه ریسک معنای این Bernstein, 1996: 8کردن و نه شانس و سرنوشت را به همراه داشت )

یم یا عملی که مرتبط با پیامدهای نامطلوب و احتمال وقوع آن ها باشد، تغییر واژه از یک رخداد غیر منتظره و برنامه ریزی نشده،به تصم

یافت.درمورد سازمان ها ریسک به معنای احتمال وقوع خطری است که موجب ضرر گردد.به عبارت دیگر ریسک احتمال مواجهه سازمان با 

 (.Clardy, 2004: 126ضرر از دست دادن منابع اش است )

 

 یریسک منابع انسان

ریسک منابع انسانی هرگونه عامل فرهنگی، حاکمیتی یا انسانی است که سبب ایجاد عدم قطعیت در محیط کسب و کار شده که به 

 سیاست های کارکنان یک شرکت مانند استخدام، آموزش، انگیزش و حفظ کارکنان مربوط می شود.

رکنان،کمبود مهارت و مدیریت یا راهبری ضعیف میباشد مهم ترین ریسک های منابع انسانی از دید مدیران،چالش نگهداشت کا

(Meyer, Roodt, & Robbins, 2011: 312-6). ریسک های جهانی منابع "خود با عنوان  1005مؤسسه ارنست و یانگ در گزارش سال

ر ورت مدیریت مناسب،سازمان را د،ریسک منابع انسانی را ریسک برنامه ها و فرایند های مرتبط با کارکنان سازملن می داند که در ص"انسانی

 .(Ernst & Young, 2008: 1زمره رهبران بازار قرار خواهد داد )

 

 مدیریت ریسک منابع انسانی

مدیریت ریسک فرایند رسمی است که سازمان را قادر به شناسایی ریسک های خاص سازمانی، تجزیه و تحلیل و پاسخ به آن ها به 

شناسایی و ارزیابی "به عبارت دیگر، مدیریت ریسک عبارت است از: .(Merna & Al-Thani, 2005: 2نماید )شیوه ای مناسب و اثربخش می 

 حوزه های ریسک بالفعل و بالقوه مرتبط با سازمان که با فرآیند مواجهه با ریسک تحت یکی از استراتژی های اجتناب، خاتمه دادن، انتقال،

 .(IOD, 2009: 56)"اسخ به ریسک به صورت ترکیبی از استراتژی های فوق همراه خواهد بودتحمل )پذیرش(، بهره برداری، کاهش یا پ

فرآیند مدیریت ریسک، به عنوان فرآیندی سیستماتیک و منطقی تعریف شده که شامل شناسایی، تجزیه تحلیل، سنجش )که در 

ینه یا به عبارتی محیط )داخلی و خارجی( سازمان می باشد مجموع ارزیابی ریسک نامیده می شود( و مواجهه با ریسک با در نظر گرفتن زم

(ISO 31000, 2009; AS/NZ 4360, 1999: 4). فرآیند مدیریت ریسک منابع انسانی یا به عبارتی فرآیند شناسایی، تحلیل، سنجش و
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مان قادر است فرآیند مذکور را به منظور مواجهه با ریسک های منابع انسانی سازمان نیز جدا از این فرآیند نخواهد بود.به عبارت دیگر ساز

 (.1938مدیریت کلیه ریسک های خود از جمله ریسک های منابع انسانی به کار برد )قلی پور و ابراهیمی، 

 

 کارهاي مشابه

یه اطبق مطالعه پژوهش های داخلی و خارجی که در زمینه ریسک منابع انسانی انجام شده، نویسندگانی که چهار فاکتور ریسک سرم

های انسانی، ریسک های عملیاتی منابع انسانی،ریسک دیدگاه های کارکنان نسبت به واحد انسانی و ریسک های فردی متخصصین منابع 

 نشان داده شده است. 1انسانی بررسی کرده اند در جدول 

 انسانی منابع هاي ریسک زمينه در شده انجام هاي پژوهش - 1جدول

 محققان
ریسک سرمایه 

 انسانیهای 

ریسک عملیاتی 

 منابع انسانی

ریسک دیدگاه های کارکنان 

 نسبت به واحد انسانی

ریسک های فردی 

 متخصصین منابع انسانی
Cascio & Boudreau 

(2014)  •   

Pandey (2013) •    

Langenhan et al (2013) •    
McConnell. &Blacker 

(2015) • • • • 

 • • • • (1931) همکاران و ابراهیمی

Cascio (2012)  •   

Ernst & Young (2013) •    

Rotărescu (2011)  •   

Clardy (2004)  •   
Langenhan, Leka & Jain 

(2013)    • 

 • • • • (1938ابراهیمی ) و پور قلی

Li & Zhang (2014) • •  • 
 

چارچوب و دسته بندی اساسی در این زمینه، به اجرای مدیریت همان گونه که پیداست، علاوه بر فقدان پژوهش های داخلی و تعیین 

ریسک منابع انسانی و اولویت بندی فاکتور های آن در دانشگاه ها که از مراکز اصلی آموزش می باشند، پرداخته نشده است.لذا هدف اصلی 

ه از چارچوب های استانداردی که محققان به آن رسیده در این پروژه این است که با بررسی مرور ادبیات و تحقیق های انجام شده و با استفاد

اند، به نحوه اجرا و بررسی اهمیت فاکتورهای مدیریت ریسک منابع انسانی به عنوان مطاله موردی در مرکز آموزش عالی فنی و مهندسی 

 بوئین زهرا می پردازیم.

 

 دانشگاه فنی و مهندسی بوئين زهرا: مطالعه موردي -2
با هدف تربیت و تامین بخشی از نیروهای تخصصی مورد نیاز منطقه با پیگیری  1930فنی و مهندسی در بهمن ماه سال  دانشگاه

 .چشم انداز این مرکز خلق و انتشار دانشگردید افتتاح فناوری  و تحقیقات علوم، وزارت موافقت نماینده پرتلاش شهرستان بوئین زهرا و آوج 

 .جهت ارتقای کیفی آموزش و پژوهش و ارائه خدمات به جامعه رو به رشد ایران اسلامی است در یک محیط کاملا پویا با

 

 روش تحقيق -3
 این تحقیق شامل سه فاز به شرح زیر می باشد:

فاز اول، مطالعات کتابخانه ای( برای جمع آوری اطلاعات مطالعات کتابخانه ای انجام شد.با توجه به پژوهش های پیشین داخلی و 

خارجی در این زمینه و بررسی فاکتورهای ریسک در هر مقاله و اهمیت و تعدد تعداد مقالاتی که به هر کدام از فاکتورها پرداخته بود، 

ریت ریسک منابع انسانی شناسایی و دسته بندی شدند.می توان چارت های مختلف دسته بندی این ریسک ها را به فاکتورهای اصلی مدی
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صورت کلی نگری و یا جزئی نگری اختصاص داد.اما به منظور یکسان سازی و عدم پراکندگی فاکتور های اصلی، در این مقاله از فاکتور های 

( که قبلا مورد تأیید قرار گرفته است، استفاده شده است 1938 له آرین قلی پور )قلی پور و ابراهیمی،به دست آمده مدیریت منابع انسانی مقا

 آورده شده است. 1که در جدول 

 [1]اولویت ریسک هاي منابع انسانی در سطح تم هاي اصلی و فرعی  - 2جدول 

 رتبه سطح تم فرعی ریسک هاي منابع انسانی در رتبه ریسک هاي منابع انسانی در سطح تم اصلی

 1 ریسک سرمایه های انسانی

 11 ریسک دانش، مهارت و توانایی کارکنان

 7 ریسک سلامت و ایمنی شغلی

 1 ریسک های رفتاری

 1 ریسک های عملیاتی منابع انسانی

 9 ریسک های انتخاب و استخدام

 1 ریسک های آموزش و توسعه

 8 ریسک های ارزیابی و مدیریت عملکرد

 1 ریسک های پاداش و جبران خدمات

 9 ریسک دیدگاه های کارکنان نسبت به واحد منابع انسانی
 6 نقش غیر استراتژیک واحد منابع انسانی

 3 عملکرد غیر اثربخش واحد منابع انسانی

 1 ریسک های فردی متخصصین منابع انسانی

 10 ریسک عدم برخورداری از دانش و مهارت های ادراکی

 5 ریسک عدم برخورداری از دانش و مهارت های انسانی

 11 ریسک عدم برخورداری از دانش و مهارت های فنی

 

       

طراحی گردید که نجام گرفت.بدین صورت که پرسشنامه فاز دوم، مطالعات میدانی(  در فاز دوم تحقیق مطالعات به صورت میدانی ا

بخش اصلی است که هر بخش اصلی شامل چند بخش به صورت زیر مجموعه   1برای بررسی کلیه فاکتور های مورد نظر، پرسشنامه شامل 

به صورت کاملا اصولی اجرا شده و پس از اصلاح و تجدید نظر  pilot testمی باشد.در ابتدا برای ارزیابی استاندارد و قابل فهم بودن سؤالات 

ماه را در مجموعه  6نفر از کارکنان مرکز آموزش عالی فنی و مهندسی بوئین زهرا که حداقل سابقه کار  18در جزئیات، پرسشنامه در اختیار 

 صورت گرفت. spss داشتند، قرار گرفت.پس از جمع آوری اطلاعات، تست آلفای کرونباخ توسط نرم افزار

فاز سوم، اجرا و بررسی( در فاز سوم نتایج پرسشنامه را توسط تست آلفای کرونباخ و شاخص میانگین و واریانس و سایر شاخص های 

انجام گرفت، بررسی و آنالیز نمودیم و مشخص شد که اجرای کدام یک از فاکتورهای مورد نظر در مرکز  Excelآماری که توسط نرم افزار 

وزش عالی فنی و مهندسی بوئین زهرا ضعیف است و دانشگاه نیازمند مدیریت و ایجاد اصلاحات در نحوه اجرای آن ها است.به منظور اخذ آم

 پیشنهادات مدیریتی و اصلاحاتی، با اساتید، پرسنل اداری و کارشناسان آموزش مصاحبه شد.
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 چارچوب کلی روش تحقيق - 1شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج -4

هدف از این پژوهش بررسی اجرای فاکتورهای مدیریت ریسک منابع انسانی در دانشگاه ها است.پس از انجام تحقیقات، نتایجی که از 

 بررسی مطالعات خود در دانشگاه فنی و مهندسی بوئین زهرا به دست آوردیم را شرح می دهیم.

نفر از کارکنان دانشگاه تکمیل نمودند،  18هایی که داده ها و اطلاعات به دست آمده از پرسش نامه  Excelبا استفاده از نرم افزار 

فاکتور مدیریت ریسک منابع انسانی و همین طور برای تمامی زیر شاخه  1تحلیل نمودیم و میانگین ها، واریانس و درصد نسبی را برای هر 

 آورده شده است. 9دست آوردیم که در جدول های آنان به 
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 ميانگين، واریانس و درصد به دست آمده از تحليل داده ها - 3جدول 

 
 

فاکتور مدیریت ریسک منابع انسانی و زیر شاخه  1نمودارهای دایره ای برای هر  9با استفاده از درصد نسبی به دست آمده از جدول 

 م گردید.رس  Excelهای آنان توسط نرم افزار 

می توان گفت که عملکرد دانشگاه در سطح فاکتور ریسک سرمایه های انسانی در ارتباط با ریسک سلامت و ایمنی  1با توجه به نمودار 

شغلی کارکنان بهتر عمل می کند و ضعیف ترین عملکرد را در ارتباط با ریسک های رفتاری کارکنان دارد.در سطح فاکتور ریسک عملیاتی 

انسانی ضعف عملکرد دانشگاه به ترتیب متعلق به ریسک انتخاب و استخدام و ریسک آموزش و توسعه کارکنان، و سپس متعلق به منابع 

ریسک پاداش و جبران خدمات و در آخر ریسک ارزیابی و عملکرد کارکنان می باشد.درسطح سوم یعنی فاکتور ریسک دیدگاه های کارکنان 

یز دانشگاه در ارتباط با عملکرد غیر اثربخش واحد منابع انسانی کمی بهتر از نقش تغییر استراتژیک واحد منابع نسبت به واحد منابع انسانی ن

انسانی عمل می کند.در سطح چهارم که که فاکتور ریسک ها فردی متخصصین منابع انسانی است، عملکرد ضعیفی در ریسک برخورداری از 

بهتری در ریسک برخورداری از دانش و مهارت های انسانی کارکنان و عملکرد مناسب تری در  دانش و مهارت های فنی کارکنان، عملکرد

 اریسک دانش و مهارت های ادراکی کارکنان دارا می باشد.و اما اگر بخواهیم در سطح بالا تری تحلیل کنیم، به طور کلی دانشگاه بهترین اجر

منابع انسانی، سپس ریسک سرمایه های انسانی، بعد ریسک های فردی متخصصین و عملکرد را به ترتیب در فاکتورهای ریسک عملیاتی 

 منابع انسانی و در آخر ریسک دیدگاه های کارکنان نسبت به واحد منابع انسانی دارد.

 .نمودارهاي دایره اي فاکتورهاي مدیریت ریسک منابع انسانی1نمودار

 
 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 Sum Question i Sum Level% سبی ن % % ین میانگ س واریان

ه ریسک سانی های سرمای 129 ان 0.300699 30.07 2.867 0.516

ش ریسک کارکنان توانایی و مهارت ، دان 3 4 2 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 44 0.341085 34.11 2.933 0.462

سلامت ریسک لی ایمنی و  کارکنان شغ 4 4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 49 0.379845 37.98 3.267 0.462

کارکنان رفتاری های ریسک 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 36 0.27907 27.91 2.4 0.24

ع عملیاتی ریسک سانی مناب ان 132 0.307692 30.769 2.2 0.627

خاب های ریسک دام و انت خ کارکنان است 1 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 1 1 1 31 0.234848 23.48 2.067 0.862

کارکنان ی توسعه و آموزش های ریسک 1 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 30 0.227273 22.73 2 0.667

کارکنان عملکرد و ارزیابی های ریسک 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 38 0.287879 28.79 2.533 0.249

دمات جبران و پاداش های ریسک کارکنان خ 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 33 0.25 25 2.2 0.56

دگاه ریسک ت کارکنان های دی سب ه ن د ب ع واح سانی مناب ان 81 0.188811 18.881 2.7 0.543

قش غییر ن د استراتژیک ت ع واح سانی مناب ان 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 35 0.432099 43.21 2.333 0.356

خش غیر عملکرد د اثرب ع واح سانی مناب ان 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 46 0.567901 56.79 3.067 0.462

خصصین فردی های ریسک ع مت سانی مناب ان 87 0.202797 20.28 1.933 0.684

ش از برخورداری ریسک کارکنان ادراکی های مهارت و دان 1 3 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 31 0.356322 35.63 2.067 0.729

ش از برخورداری ریسک سانی های مهارت و دان کارکنان ان 1 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 29 0.333333 33.33 1.933 0.729

ش از برخورداری ریسک نی های مهارت و دان کارکنان ف 1 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 3 3 27 0.310345 31.03 1.8 0.56

429 100 2.383 0.736
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به دست  04517ار آلفای کرونباخ را به ازای تعداد افرادی که پرسش نامه را تکمیل نموده اند، مقد SPSSدر نتیجه ی کار با نرم افزار 

 مقادیر آلفای کرونباخ را در صورتی که هر یک از افراد پاسخگو به پرسش نامه حذف شوند، نشان می دهد. 1آوردیم.جدول 

 گو به پرسش نامهمقادیر آلفاي کرونباخ به ازاي حذف هر یک از افراد پاسخ - 4جدول

 مقدار آلفاي کرونباخ بعد از حذف فرد افراد
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 04511 7فرد 
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 نتيجه گيري و پيشنهادات
بر اساس نتایج به دست آمده از امتیازات داده شده به نحوه اجرای فاکتورهای مدیریت ریسک منابع انسانی در دانشگاه، مشاهده می 

کارکنان  رضایتکنیم که علی رغم اهمیت بالای رسیدگی به منابع انسانی در دانشگاه، مدیریت ریسک آن به خوبی اجرا نمی شود و شاهد عدم 

در زمینه های مختلف هستیم و با توجه به پیشنهادات کارشناسان مربوطه، نظارت بیشتر بر استخدام و فراهم آوردن امکاناتی برای شکوفایی 

 قاستعدادهای نیروهای شاغل در سازمان، برنامه ریزی تأمین نیروی انسانی علی الخصوص نیروهای آموزش، استفاده بیشتر از اساتید ح

التدریس به جهت جلوگیری از ریسک استخدام با شرط رعایت پاداش و جبران خدمات و طراحی سیستم پاداش و دستمزد جهت بالا بردن 

 سطوح انگیزشی باید در رأس کار قرار گیرد.
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