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 چکيده
 و منظم ایپو یدر بازارها یو اثربخش ییبه کارا دنیبه منظور رس ریاخ یدر سال ها

شبکه  نیتام رهیزنج کی. دندیرا برگز نیتام رهیاز کسب و کارها مفهوم زنج یاریبس

 یبه بازارها ییدر پاسخ گو کیعضو است که اطلاعات هر یاز شرکت ها ایپو یا

 میتصم یبرا یکردیبه دنبال ارائه رو قیقتح نیاست. در ا ازیوزه مورد نامر ریمتغ

 کردیبا استفاده از رو رانینفت ا یکننده ها در شرکت مل نیانتخاب تام یریگ

ه پرسشنامه و مصاحب قیداده ها از طر قیتحق نی.  در امیباش یم یمحاسبات خاکستر

ر اساس ب ارهیچند مع یریگ می. سپس با استفاده از تصمدیبا خبرگان استخراج گرد

 نیقرار گرفت و تام یابیمورد ارز قیتحق نیمطرح شده در ا یخاکستر حاسباتم

 قیپرسشنامه که از طر یها هیکنندگان برتر انتخاب شدند. و سپس به کمک گو

 نیانتخاب تام نهیدر زم یریگ میتصم یارهایمع نیو مهمتر دندیخبرگان پر گرد

عامل به عنوان عامل  7 یارآم لیو تحل هیبا توجه به تجز .دیگرد ییکنندگان شناسا

 کنندگان شناخته شد. نیانتخاب تام یاصل یها

 .یخاکستر ستمینفت، س یشرکت مل ن،یتام رهیزنج :يديکل واژگان
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 یمنصور فردوس

 ن.دانشگاه تهرا ییاجرا تیریکارشناس ارشد مد

 
 نام نویسنده مسئول:

 یمنصور فردوس

 يريگ ميگذار بر تصم ريعوامل تاث ییجهت شناسا دیجد ییارائه الگو

 يريگ ميتصم کردیکنندگان و ارائه رو نيانتخاب تام نهيدر زم 

 يبا استفاده از محاسبات خاکستر رانینفت ا یدر شرکت مل 
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 مقدمه

 به شدوبایم کالا افتیدر مهنگا در شده ارائه خدمت سطح و کالا رساندن موقع ت،بهیفینه،کیهز یبررو کننده نیتام ریتاث نیمهمتر

 ی¬مسئله( 6831،یاکبر.)است افتهی یتوجه قابل تیاهم نیتام رهیزنج به مربوط اتیادب در کنندگان نیتام انتخاب و یابیارز لیدل نیهم

 نیتام انتخاب ی¬مسئله حل منظور به یمختلف یهاروش.رود یم شمار به SCM در ها مؤلفه نیتر مهم از یکی عنوان به نیتام انتخاب

 سلسله لیتحل ندیفرآ ،( LW) یخط یوزن یهاروش: کرد اشاره ریز موارد به توان¬یآنهام نتری¬یاصل از که است شده ارائه  کننده

 مساله(. 6991همکاران، و  ریید( )MP)یاضیر یزیربرنامه  یهاکیتکن و یینها ی¬نهیهز یروشها ،یزیآنال ی¬شبکه ندیفرآ ،(AHP)یمراتب

 و ییشناسا:مرحله چهار شامل چندشاخصه یریگ میتصم.باشدیم(MADM)شاخصه چند یابیمسائلارز نوع از کننده نیتام انتخاب

 میمواردتصم اغلب در.باشدیم تیحساس زیت،آنالیودرنها MADM یها روش از یکی با برتر نهیگز ها،انتخاب شاخص به یده ،وزنیابیارز

 در هک ییها عتیقط وعدم ابهامات یبرخ وجود لیدل به مسئله نیا.کنند ارائه شاخصها وزن یبرا یقیدق ریمقاد توانندینم( DMs) رندگانیگ

 یریگ میتصم ندیفرا در یزمان فشار وجود یحت و اطلاعات پردازش در ریمگیتصم محدود ییتوانا و دانش کمبود ای و یریگ میندتصمیفرا

 کینتک و یفاز اعداد از یقیتلف لهیبوس کننده نیتام انتخاب در شده انجام تقایتحق شتریب(.  1001، ؛ژو1008، همکاران و  موژوو.)باشدیم

 روشهای سایر های روش مقابل در پژوهش این در خاکستری رابطه تحلیل رویکرد از استفاده اما است، گرفته صورت یریگ میتصم یها

MCDM ازیف ریاضیات مانند نتوان و باشد کم تجربه اسطحی و نمونه حجم ، خبرگان تعداد زمانیکه برای روش این که است بوده همین 

 یسترخاک اعداد یسادگ و ینوآور موجب موضوع نیهم.  باشد می کارآمد بسیار ، کرد تعریف عضویت توابع خبرگان نظر در قطعیت عدم برای

 گونه ینا توان مختلفمی ی ها زمینه در یبند رتبه و ارزیابی برای شده انجام پژوهشهای به توجه با بنابراین .باشدیم یفاز اعداد به نسبت

 داده هب نیاز روش، این اول مزیت. است برخوردار ها روش بهسایر نسبت اساسی مزیت چند از خاکستری سیستم رویکرد کرد، نتیجهگیری

 هداد از انبوهی ودحجموج مستلزم اصلی مؤلفههای تحلیل نظیر متغیره چند آماری های روش از بسیاری از کهاستفاه حالی در است کم های

 معلوم پارامترها دقیق مقدار واقعی شرایط در زیرا. باشد می ها درداده ابهام با آن مواجهه توانایی سیستم این دیگر اساسی مزیت. است ها

 ویژگی ینا. کند می حل را مساله واحد ارزش یک به عملکردی های شاخص های ارزش تمامی دامنه ترکیب با رویکرد این همچنین. نیست

 وانمندیهایت به توجه با بنابراین. دهد می افزایش را عملکرد و دقت و کند می تبدیل شاخصه تک گیری تصمیم مساله یک به را ائلبه مساله

 شرکت عملکرد ارزیابی برای خاکستری سیستم رویکرد از حاضر مطالعه در کردهاست فراهم رویکرد این که جدیدی بستر و روش این

 و انگی توسط که یقیتحق در گرید یطرف از. میشود استفاده ایران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته تخصصی مادر و گذاری هایسرمایه

 کننده نیتام نیبهتر انتخاب به یخاکستر یتئوری برمبنا AHP کیتکن از( 1001، انگی)است شده انجام کننده نیتأم انتخاب در همکارانش

 .میپردازیم یخاکستر ستمیس یبرمبنا کننده نیتام انتخاب منظور به یمدل ارائه به  خود ما شیپ قیدرتحق اما پردازدیم

 

 مبانی نظري و پيشينه تحقيق
در دنیای رقابتی امروزی، با توجه به ویژگی های محیط جدید تولیدی و طبیعت مشتریان به دلیل افزایش رقابت پـذیری، محـیط 

لـوژی هـای تولیـدی، شیوه های مدیریت تولید گذشته که یکپارچگی کمتری را در فرآیندهایشان دنبال تجـارت جهـانی و پیشـرفت در تکنو

از ماده  -می کردنـد، کارآیی خـود را از دسـت داده انـد و شـرکت هـا نیازمندنـد تـا یکپـارچگی منظمـی را در تمـام فرآیندهای تولیدی

ـد. از طرفـی، سـازمان هـا همواره در راه رسیدن به موفقیتهای خود از روشها و تکنیکهای بهبود ایجـاد نماین -خام تا مصرف کننده نهـایی 

مدیریت زنجیره تأمین  . وضعیت و مدیریت صحیح کسب وکار استفاده مینمایند و به دنبال توسعه و یافتن راه حل های جدیـدی مـی باشـند

جریان مواد و کالا، اطلاعات و مالی، توانایی پاسخگویی به این شرایط را داراست به عنوان یک رویکرد یکپارچه برای مدیریت مناسب 

مدیریت زنجیره تأمین بر پایه دو اصل همـاهنگی و همکـاری، سـازمان هـای یـک زنجیـره را از طریق به اشتراك گذاری  (. 6831)نقندریان،

ری بـرای کسب مزایای رقابتی بیشتر دعوت می نماید. در بین کلیۀ زمینه و شفاف سازی اطلاعاتی با یکدیگر هماهنگ تر نموده و به همکا

تأمین، تسهیم اطلاعات ، اهمیت و توجه بسیار زیادی را بـه خـود اختصـاص داده اسـت . زمـانی  های بالقوه بهبـود در مـدیریت زنجیـره 

رات منفی عـدم اطمینـان در محیط تجاری مدرن از قبیل سطح کـه یک شرکت از اطلاعات سایر شرکتهای زنجیره تأمین استفاده نماید اث

موجودی بـالا، پـیش بینـی نـادقیق و سفارشـات نـاقص مـی توانـد کاهش داده شود. تسهیم اطلاعات، پایه و سـتون ایجـاد همـاهنگی در 

آنهـا را دا ده اسـت بـه وجـود خواهـد آمـد )جرا و  زنجیـره تـأمین مـی باشـد و بـا ایجاد هماهنگی منافعی که مدیریت زنجیره تأمین وعده

 (. 1003دیگران، 

با توجه به شرایط موجود در دنیای رقابتی امروز، رضایت مشتری و ربودن گوی سـبقت از رقبـا مهـمتـرین نکتـه در راه کسـب موفقیـت 

خـدماتی دنیـا بـرای اسـتفاده بهینـه از امکانـات، کـاهش تجـاری شـرکت هـا محسـوب مـی شـوند. لـذا بسـیاری از شرکتهای تولیـدی و 

 رهزینـه هـا، افـزایش انعطاف پذیری تولید و ... به سمت ایجاد زنجیره هـای تـأمین کـالا و خـد مات حرکـت کـرده انـد بـه گونهای که د
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تلـف، تأمین میشود. زنجیره تأمین به عنوان یک شبکه از دنیای کنونی تقریباً تمامی نیازمنـدی هـای بشـر توسـط زنجیـره هـای تـأمین مخ

هـای سازمانهـایی تعریـف مـی شـود کـه دربرگیرنـده تأمین کننده، تولیدکننده، مراکز انبارداری و توزیع کنندگانی بوده که مـواد خـام، کالا

یـان هـای اطلاعـات، مـالی و جریان های فیزیکی را در حـال ساخت و سـاخته شـده در میـان آن هـا جریـان مـی یابنـد و همچنـین جر

  .کنترل می کنند

مدیریت زنجیره تأمین پدیده ای است که  . مسئله کلیدی در یک زنجیره تأمین، مدیریت و کنترل هماهنگ تمامی این فعالیتهاسـت

ا با محصولات باکیفیت در حداقل هزینه دریافت کنند. این کار را به طریقی انجام میدهد که مشتریان بتوانند خدمات قابل اطمینان و سریع ر

یره جمدیریت زنجیره تأمین بر یکپارچه سازی فعالیتهای زنجیره تأمین و نیز جریانهای اطلاعـاتی مـرتبط بـا آنها از طریق بهبود در روابط زن

ورکلی فلسفه مدیریت زنجیره تأمین در این امر نهفته به ط 6(1001برای دستیابی به مزیت رقابتی قابل اتکاء و مداوم مشتمل میشود. لادن )

 است کـه عملکرد کلی یک مجموعه از زنجیره تأمین زمـانی افـزایش پیـدا مـی کنـد کـه عملکـرد کلیـه سازمانهای مرتبط با این فرآیند در

تقاضا، تهیه مواد، تولید و برنامه زمانبندی محصول مقایسه با عملکرد تک تک هر یک از سازمانها بهینه گردد. برنامه ریزی و مدیریت عرضه و 

یا خدمت، انبارداری، کنترل موجودی و توزیع، تحویل و خدمت به مشـتری از جملـه مـواردی اسـت کـه مدیریت زنجیره تأمین، آنها را طوری 

حداقل هزینه بهدست آورند، رویدادی که  هماهنگ میکند کـه مشـتریان بتواننـد محصـولاتی بـا کیفیت بالا و خدمات قابل اطمینان در

در دنیای امروزی، اطلاعات نیـز بـه عنـوان یـک عامـل  (.1002)برین و کرافورد،  میتواند به نوبه خود برای شرکت، مزیت رقابتی فراهم کند

سـازمان هـای امـروزی در قـدرت  تعیـین کننـده در افـزایش بهـره وری سازمانهای پیچیده به شمار مـی رود بـه طـوری کـه توانمنـدی

پردازش اطلاعات و سرعت آنها در تصمیمگیری خلاصه میگردد؛ براین اساس، پیشبینـی و تخمـین عرضـه وتقاضـای مـواد خـام تـا عرضـه 

ـمار ضـروری بـه شوتقاضـای محصـولات در موقعیـت فــروش و ساختاربندی مجدد سازمانها به منظور دستیابی بـه چنـین مـوقعیتی امـری 

میرود. به منظور دستیابی به چنین هدفی یک سیستم سـازمانی مـی بایسـت جریـان اطلاعـات مورد نیاز برای تولید و ارائه محصولات را 

ه طورکلی ب (.1007)اسلون و دیگران،  هماهنگ گرداند. نتیجـه ایـن اقـدام، تسـهیل در امـر تصمیمگیری و اجرای فرآیند زنجیره تأمین است

ر ـدر یک زنجیره تأمین، کارایی یـا پاسـخ گـویی شـرکت هـا بـه میـزان اطلاعـاتی وابسته است که شرکتها قصد دارند به اشتراك بگذارند. ه

تراك شچـه میـزان اطلاعـات مـرتبط بـا تأمین محصول، تقاضای مشتری، پیشبینـی هـای بـازار و زمـان بنـدی تولیـد کـه شـرکت هـا بـه ا

میگذارند بیشتر باشد، واکنشپذیری و پاسخگویی سریع برای این شـرکت هـا بیشـتر خواهد بود. البته این اشتراك گذاری باید متوازن و 

 (.6830سنجیده باشد چرا کـه اسـتفاده رقبـا از ایـن اطلاعات از جمله نگرانی های شرکتها در این زمینه است )فاطمی قمی ، 

. یردگ یدهنده محصول، قسمت عمده ای از بهای تمام شده محصول را در بر م یلمواد خام و اجزای تشک ینههز ،یعصنا یشترب در

 ریشتو از آنجا که امروزه سازمانها ب یدهمهمتر گرد یدخر یماتو تدارکات تصم یدخر یتفعال یتاهم یشبا افزا 1( 6993 ین،پور و ابرا ی)قدس

اران، کند. . )دبوئر و همک یتر جلوه م یموخ یف،ضع یریگ یمتصم یممستق یرو غ یممستق یامدهای، پشده اند بستهکنندگان وا ینبه تام

اهش روی ک یمیمستق یرو تاث یدنما یفاسازمان ا یو اثر بخش ییدر کارا یدیتواند نقش کل یبخش تدارکات م یطیشرا یندر چن 8(1006

از عرضه  یانتخاب مجموعه مناسب یقت( در حق1006، ینپور و ابرا ی. )قدسباشد داشتهشرکت  یرییکها، سودآوری و انعطاف پذ ینههز

نندگان بر انتخاب عرضه ک ی،طولان یانسال یباشد و در ط یم یاتیمهم و ح یارشرکت امری بس یتیککنندگان برای کار با آن ها، در جهت موفق

 است.   یدهگرد یدتاک

ا ر ینتام یرهاز کسب و کارها مفهوم زنج یاریو منظم بس یاپو یدر بازارها یربخشو اث ییبه کارا یدنبه منظور رس یراخ یسال ها در

 یرغمت یبه بازارها ییدر پاسخ گو یکعضو است که اطلاعات هر یاز شرکت ها یاپو یشبکه ا ینتام یرهزنج یک4(1000 یستوفر،. )کریدندبرگز

 از است.یامروزه مورد ن

 

 پيشينه تحقيق
( به طبقه بنـدی اهـدافی کـه شـرکت هـا از به کارگیری تکنولوژی اطلاعات در مدیریت زنجیره 1060اناش )در تحقیقی آرامو و همکار

 تتأمین دنبال میکنند پرداختند. اولین دسـته از کاربرد تکنولوژی اطلاعات بیانگر استفاده از تکنولـوژی اطلاعـات بـرای تسـهیم اطلاعـا

ر صـورت حسـاب، گـواهی تحویـل، ایجـاد و ارسـال آگهی های ارسال سفارش و ارائه پیشنهاد قیمت مربـوط بـه پـردازش سفارشـات، صـدو

است که هدف این دسته، افـزایش کـارایی تبـادل مکـرر اطلاعـات در میـان شـرکای زنجیـره تـأمین اسـت. نـوع دوم کـاربرد تکنولـوژی 

                                                           
1 Laudon (2002) 
2Ghodsypour & O'Brien 
3De boer et al 
4Christopher 
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ی تسهیم اطلاعات مربوط به برنامه ریزی از قبیل پیشبینی تقاضا و سایر اطلاعات مرتبط با اطلاعات، معرف استفاده از تکنولوژی اطلاعات برا

 تقاضا، اطلاعات موجودی و اطلاعات مرتبط با ظرفیت تولید است که هدف این دسته، افزایش اثربخشی زنجیره تـأمین اسـت .

زنجیـره تـأمین انجام دادند و در این تحقیقات بر ابعادی که ( تحقیقات گسترده ای بر روی تسهیم اطلاعات در 1061بنتون و ملونی )

 در ارتباط بین تأمین کنندگان و تولیدکنندگان، به عنـوان عوامل اصلی در برقراری ارتباط مطرح بودند تمرکز نمودند. آنها پس از بررسـی

وجه تـأمین کننـدگان در برقـراری ارتباط با تولیدکنندگان عوامـل مختلـف، سه عامل تعهد، اعتماد و همکاری را بهعنوان عوامل اصلی مورد ت

 اصلی به عنوان مشتریان خود بیـان نمـوده کـه مـی بایسـت در برقـراری یـک ارتباط موفق مورد توجه قرار گیرند

زنجیره تأمین قرار ( عنوان کرد که تسهیم اطلاعات بـین اعضـای زنجیـره در رأس عوامل کلیدی موفقیت مدیریت 1068راگوناتان ) 

 میگیرد. وی بیان نمود که تسهیم اطلاعات خود نتیجه ترکیب مناسـبی از چهـار عامـل هزینـه، امنیـت، ریسـک و اعتمـاد اسـت . او عنـوان

عامل ترکیب  هارمیکند که درحالیکه تعدادی از تأمینکنندگان ممکن است با رقبـای تولیـد کننـده در ارتبـاط باشند لازم است تا بین این چ

 صحیحی اتخاذ شود

( نیز در تحقیقی مشکلاتی را کـه در هنگام توسـعه زنجیـره تـأمین از طریـق تکنولـوژی اطلاعـات 1064گوناسکاران و ان گای ) 

ان برنامـه ریـزی وجـود دارد بـه صـورت زیـر عنـوان نمـوده انـد: فقـدان یکپارچگی بین تکنولوژی اطلاعات و مدل تجـاری سـازمان، فقـد

اسـتراتژیک صحیح، زیرساختهای ضعیف تکنولوژی اطلاعـات، کـاربرد نادرسـت و ناکـافی تکنولـوژی اطلاعات در بنگاههای مجازی، فقدان 

  دانش کافی نسبت به پیـاده سـازی تکنولـوژی اطلاعـات برای مدیریت زنجیره تأمین

ر تسهیم اطلاعـات و کیفیـت اطلاعـات را در ابعاد سه گانه عدم قطعیت محیطی، (عوامل مؤثر ب1001در تحقیق دیگری لی و لین )

تسـهیلات درون سـازمانی و روابـط بـین سـازمانی بررسـی نمودند. عدم قطعیت محیطی ناشی از چهار عامل افزایش رقابت جهانی، پیشرفت 

ـای خـارجی نظیـر تـأمین کننـدگان و مشتریان است. دن با سـازمان همداوم تکنولـوژی، تغییر نیازهای مشتریان و افزایش نیاز به درگیرش

 تسهیلات درون سازمانی ناشی از دو عامل حمایت مدیریت ارشـد و توانمندسـازهای فناوری اطلاعات میباشند. در بعد روابط بین سازمانی نیز

 درجه اعتماد، تعهد و چشمانـداز مشـترك بین شرکای زنجیره تأمین مطرح است.

 

 روش تحقيق
تحقیق کاربردی با استفاده از رویکرد تصمیم گیری چند معیاره بر اساس محاسبات خاکستری انجام می در قالب یک ژوهش حاضر پ

شود. در این تحقیق داده ها از طریق پرسشنامه و مصاحبه با خبرگان استخراج می شود. سپس تلاش می شود با استفاده از تصمیم گیری 

خاکستری مطرح شده در این تحقیق مورد ارزیابی قرار گیرند و تامین کنندگان برتر انتخاب شوند. برای بررسی  چند معیاره بر اساس محاسبات

بدست آمد که نشان دهنده قابلیت اطمینان  0771پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

 بالای اطلاعات آماری است. 

 باشد: یم یربه صورت ز یقتحق ینل انجام امراح

 کننده  ینمناسب انتخاب تام یارهایانتخاب مع ییشناسا-6

وجود  که امکان استفاده از آنها یمناسب یارهایمع ین،تام یرهکننده زنج ینتام ینهدر زم یو مقالات دانشگاه یمطالعه منابع کتابخانه ا با

 یکنیمو انتخاب م ییدارد را شناسا

 اطلاعات   یخبرگان و جمع آور ینپرسشنامه ها بپخش -1

 یخاکستر یستمس یو پردازش اطلاعات و داده ها توسط تئور یاتانجام عمل-8

 کننده ینتام ینو انتخاب بهتر یرتبه بند-4

 ینبهتر و انتخاب یابیبکار گرفته شده به منظور انتخاب ارز یها یبا توجه به متدولوژ یقنوع تحق یناطلاعات به دست آمده در ا یلتحل

 یهتجز یابزارها ،یخاکستر یتوسط تئور یارهامع یجهت اتفاق نظر و وزن ده MADMیها یک. تکنیباشدم ینتام یرهکننده در زنج ینتام

 ی باشند.م یقتحق  یلو تحل
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 یافته هاي تحقيق

 هاي دموگرافيک جامعهویژگی
دهندگان استفاده شده است. فراوانی های دموگرافیک پاسخیژگیهای آمار توصیفی برای بررسی واز شاخصدر این پژوهش 

تا  6دول در ج که نتایج بررسی قرار گرفته استدر بین میروهای شرکت نفت دهندگان براساس سن، مدرك تحصیلی و سابقه کار مورد پاسخ

 آورده شده است.8

 : فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس سن 1جدول 

 ی تراکمیفراوان درصد فراوانی سن

 63742 63742 69 سال 80کمتر از 

 40773 11788 18 سال 40تا   80

 73714 87731 89 سال 20تا  40

 16781 11 سال و بیشتر 20
600700 

 600700 608 کل

 : فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس تحصيلات 2جدول 

 فراوانی تراکمی درصد فراوانی تحصیلات

 11716 11716 17 کاردانی

 19790 48719 42 ارشناسیک

 80760 86 تحصیلات تکمیلی
600700 

 600700 608 کل

 

 : فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس سابقه کار 3جدول 
 

 فراوانی تراکمی درصد فراوانی سابقه کار

 84792 84792 81 سال 60کمتر از 

 90719 22784 27 سال 10تا  66بین 

 9776 60 سال و بیشتر 16
600700 

 600700 608 کل

 

 تجزیه و تحليل گویه ها

ه ک این پرسشنامه شامل سوالاتی زیر می باشد. هر کدام از سوالات برای اندازه گیری یکی از عوامل تصمیم گیری مربوط می شود

 .آورده شده است 6نمودارهای هریک از گویه ها در شکل 
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 کنترل عملياتی تامين کننده ن کنندهعملکرد گذشته ي تامي کننده ينسازمان تام یریتمد

  
 

 خدمات پس از فروش موقعيت و اعتبار در صنعت تامين کننده سيستم ارتباطی تامين کننده

   

 کمک هاي آموزشی تامين کننده توانایی بسته بندي تامين کننده شاخص کيفيت

   
تطبيق روش هاي تامين کننده با عمليات 

 خریدار
 ابط با نيروي کار تامين کنندهسوابق رو

ضمانت ها و سياست هاي تضمين کالاي 

 تامين کننده
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 قابليت فنی موقعيت مالی نگرش و طرز تفکر تامين کننده

  
 

 ظرفيت و امکانت توليد توافقات دو جانبه تحویل به موقع

   
اثر ایجاد شده توسط پرسنل تامين کننده 

 در خریدار
 تمایل به کسب و کار تامين کننده تشاخص قيم

 
 

 

حجم کسب و کار در گذشته ي تامين 

 کننده
 موقعيت جغرافيایی رعایت مسائل ایمنی توسط تامين کننده

 

 هاي تحقيقنمودار فراوانی گویه :1شکل 
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 تست نرمال بودن

ود. این آزمون یک آزمون ناپارامتریک می باشد که نیازی برای بررسی و شناسایی و رتبه بندی عوامل از آزمون فریدمن استفاده می ش

 برای نرمال بودن توزیع داده ها ندارد.

 :نتایج آزمون فریدمن 4جدول 

 Mean Rank 

VAR00001 12.53 

VAR00002 12.27 

VAR00003 12.39 

VAR00004 12.63 

VAR00005 12.73 

VAR00006 11.76 

VAR00007 13.09 

VAR00008 12.42 

VAR00009 12.05 

VAR00010 12.27 

VAR00011 12.81 

VAR00012 11.67 

VAR00013 12.72 

VAR00014 12.85 

VAR00015 12.90 

VAR00016 12.93 

VAR00017 11.83 

VAR00018 12.93 

VAR00019 11.93 

VAR00020 13.42 

VAR00021 12.45 

VAR00022 11.77 

VAR00023 12.73 

VAR00024 12.90 

 

 می باشد. 2رتبه بندی عوامل به صورت جدول 

 : رتبه بندي معيارها 5جدول شماره 

VAR00020 13.42 

VAR00007 13.09 

VAR00016 12.93 

VAR00018 12.93 

VAR00015 12.9 

VAR00024 12.9 

VAR00014 12.85 

VAR00011 12.81 

VAR00005 12.73 

VAR00023 12.73 

VAR00013 12.72 

VAR00004 12.63 

VAR00001 12.53 
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VAR00021 12.45 

VAR00008 12.42 

VAR00003 12.39 

VAR00002 12.27 

VAR00010 12.27 

VAR00009 12.05 

VAR00019 11.93 

VAR00017 11.83 

VAR00022 11.77 

VAR00006 11.76 

VAR00012 11.67 

 

 

 : نمودار پارتو2 شکل

 عامل به عنوان عامل های اصلی انتخاب تامین کنندگان شناخته شد.  7ق با توجه به تجزیه و تحلیل آماری فو

 

 نتایج پارامترهاي تصميم گيري
در این قسمت پارامترهای مسئله ارائه می گردد. این پارامترها از شرکت ملی نفت ایران استخراج شده است و شامل موارد در ارتباط با 

 می باشد. 1می باشد. داده های نرمال شده به صورت جدول  ویژگی های مالی و طرفیت تامین کنندگان

 : ورودي هاي تحقيق6جدول شماره 
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نمودار پارتو

نمودار پارتو

QUALITY PROF GL DELC FP TC PFC 
تامین 

 کنندگان

0.6889 0.9782 0.9435 0.9521 0.5 0.7637 0.4486 A 
0.7336 0.9854 0.9208 0.9481 0.25 0.8185 0.5567 B 
0.9889 0.9782 0.9776 1.000 1 0.5961 0.4274 C 
0.74 1 1 0.8652 0.1 0.5373 0.6877 D 

0.7151 0.9765 0.8526 0.9300 0.2 0.4767 0.4521 E 
0.8223 0.9872 0.5571 0.9378 0.2 0.7637 1.000 F 
0.9149 0.9782 0.9662 0.8757 0.1 0.4236 0.9429 G 
0.8683 0.9854 0.4662 0.9252 0.5 0.9898 0.9347 H 
0.8223 0.9782 0.8071 0.8064 0.1 0.5961 0.4765 I 
0.74 0.9872 0.5344 0.8545 0.1428 0.6800 0.4147 J 

0.7151 0.9804 0.7844 0.8363 0.2 0.6943 0.4274 K 
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 وزن معیارها با استفاده از روش آنتروپی شانون محاسبه شده است که نتایج آن به صورت زیر می باشد.

 

 ایسه وزن ها: مق2نمودار شماره 

 می باشد: 7نتیجه بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم به صورت جدول 

 graایجاد رابطه خاکستري در نرم افزار :  7جدول شماره 

 سیماتر

 اسیمقی ب
PFC TC FP DELC GL PROF 

QUALIT

Y 

 0 0.92766 0.105845 0.247417 0.444444 0.600671 0.057919 6نهیگز

 0.149 0.621277 0.14837 0.268079 0.166667 0.697457 0.242611 1نهیگز

 1 0.92766 0.041963 0 1 0.304663 0.021698 8نهیگز

 0.170333 0 0 0.696281 0 0.200812 0.466427 4نهیگز

 0.087333 1 0.276133 0.36157 0.111111 0.093783 0.063899 2نهیگز

 0.444667 0.544681 0.829712 0.321281 0.111111 0.600671 1 1نهیگز

 0.753333 0.92766 0.06332 0.642045 0 0 0.902443 7نهیگز

 0.598 0.621277 1 0.386364 0.444444 1 0.888433 3نهیگز

 0.444667 0.92766 0.361371 1 0 0.304663 0.105587 9نهیگز

 0.170333 0.544681 0.872237 0.75155 0.047556 0.452844 0 60نهیگز

 0.087333 0.834043 0.403897 0.845558 0.111111 0.4781 0.021698 66نهیگز

 می باشد. 1تاثیر ضریب رابطه خاکستری به صورت جدول 

 :ضریب رابطه خاکستري8جدول

 PFC TC FP DELC GL PROF QUALITY بیرضریتاث

 0.285714 0.846847 0.309082 0.347047 0.418605 0.50042 0.298045 6نهیگز

 0.319744 0.513661 0.319583 0.353381 0.324324 0.56936 0.345605 1نهیگز

 1 0.846847 0.294543 0.285714 1 0.365184 0.290212 8نهیگز

 0.325291 0.285714 0.285714 0.568409 0.285714 0.333559 0.428462 4نهیگز

 0.304723 1 0.355914 0.385197 0.310345 0.306228 0.299379 2نهیگز

 0.418702 0.467662 0.701399 0.37081 0.310345 0.50042 1 1نهیگز

 0.618557 0.846847 0.299249 0.527736 0.285714 0.285714 0.803928 7نهیگز

 0.498753 0.513661 1 0.394619 0.418605 1 0.781912 3نهیگز

 0.418702 0.846847 0.385123 1 0.285714 0.365184 0.30902 9نهیگز

 0.325291 0.467662 0.757916 0.616855 0.295761 0.422317 0.285714 60نهیگز

 0.304723 0.706767 0.401565 0.721446 0.310345 0.433886 0.290212 66نهیگز
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 می باشد. 9رتبه رابطه خاکستری به صورت جدول 

 : رتبه رابطه خاکستري9جدول 

 PFC TC FP DELC GL PROF QUALITY رتبه

 4.4E-05 0.004317 0.020717 0.001563 0.295071 0.03182 0.043166 6نهیگز

 2.7E-05 0.004831 0.021421 0.001591 0.228613 0.036203 0.050054 1نهیگز

 4.4E-05 0.015109 0.019743 0.001287 0.704891 0.023221 0.042031 8نهیگز

 1.5E-05 0.004915 0.019151 0.00256 0.201397 0.02121 0.062054 4نهیگز

 5.2E-05 0.004604 0.023857 0.001735 0.218759 0.019472 0.043359 2نهیگز

 2.4E-05 0.006326 0.047014 0.00167 0.218759 0.03182 0.14483 1نهیگز

 4.4E-05 0.009346 0.020058 0.002376 0.201397 0.018167 0.116433 7نهیگز

 2.7E-05 0.007536 0.067029 0.001777 0.295071 0.063586 0.113244 3نهیگز

 4.4E-05 0.006326 0.025814 0.004503 0.201397 0.023221 0.044755 9نهیگز

 2.4E-05 0.004915 0.050802 0.002778 0.208479 0.026853 0.04138 60نهیگز

 3.7E-05 0.004604 0.026916 0.003249 0.218759 0.027589 0.042031 66نهیگز

 

 می باشد. 3ه بندی تامین کنندگان به صورت جدول و در انتها رتب

 : رتبه بندي تامين کنندگان 11جدول شماره 

 ازیامت جهینت

 0.806326 8نهیگز

 0.548269 3نهیگز

 0.450443 1نهیگز

 0.396697 6نهیگز

 0.367822 7نهیگز

 0.342741 1نهیگز

 0.335232 60نهیگز

 0.323186 66نهیگز

 0.311837 2نهیگز

 0.311302 4نهیزگ

 0.306061 9نهیگز
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 نتيجه گيري
ارائه شده در هنگام دریافت کالا  خدمتکیفیت،به موقع رساندن کالا و سطح ،مهمترین تاثیر تامین کننده برروی هزینهاز آنجا که 

 یع،صنا یشترب . درتوجهی یافته است بلقاتامین اهمیت  زنجیره انتخابتامین کنندگان در ادبیات مربوط به ارزیابی ومیباشدو به همین دلیل 

 یتفعال یتاهم یشبا افزا 2.یردگ یدهنده محصول، قسمت عمده ای از بهای تمام شده محصول را در بر م یلمواد خام و اجزای تشک ینههز

و  یمتقمس یامدهایشده اند، پ بستهکنندگان وا ینبه تام یشترو از آنجا که امروزه سازمانها ب یدهمهمتر گرد یدخر یماتو تدارکات تصم یدخر

در این تحقیق تلاش شده است با شناسایی عوامل تاثیر گذار بر تصمیم گیری در کند. یتر جلوه م یموخ یف،ضع یریگ یمتصم یممستق یرغ

جامع جهت  یکردزمینه انتخاب تامین کنندگان و همچنین ارائه رویکرد تصمیم گیری با استفاده از تجزیه و تحلیل داده های خاکستری یک رو

 تعیین تامین کننده برتر ارائه شود. داده ها از طریق پرسشنامه و مصاحبه با خبرگان استخراج گردید. سپس با استفاده از تصمیم گیری جند

ه تجزیه ب معیاره بر اساس محاسبات خاکستری مطرح شده در این تحقیق مورد ارزیابی قرار گرفت و تامین کنندگان برتر انتخاب شدند.با توجه

 عامل به عنوان عامل های اصلی انتخاب تامین کنندگان شناخته شد. 7و تحلیل آماری 
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