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 چکيده
 متفاوتی شرایط در و سازمانها در محققین توسط دانش مدیریت موفقیت کلیدي عوامل تاکنون

 موفقیت متعدد عوامل بین از است شده سعی پایان نامه این در اما گرفته، بررسی قرار مورد

سازمانی  یادگیري و سازمانی خلاقیت تواماً افزایش باعث که تعیین گردد عواملی دانش، مدیریت

 تمامی بررسی تاثیر تحقیق وبنا به نظر خبرگان و صاحبنظران، موضوع به توجه با .شوند می

، موارد سازمانی مستلزم زمان یادگیري و خلاقیت روي بر دانش مدیریت موفقیت کلیدي عوامل

 و لعهمطا با میباشد. برهمین اساسمطالعه ي متعدد بوده و خارج از حوصله ي این پژوهش 

 هفت دانش، موفقیت مدیریت کلیدي عوامل از زیادي تعداد بین از مختلف، تحقیقات بررسی

 به عنوان را میباشند مشترك سازمانی یادگیري و خلاقیت موفقیت کلیدي عوامل با که عامل

 به سازمانی یادگیري و خلاقیت افزایش بر را آنها تاثیر و کرده انتخاب تحقیق مستقل متغیرهاي

 با مرتبط شاخصهاي تایید و تعیین از پس .است شده بررسی تحقیق وابسته ان متغیرهايعنو

خبرگان و استفاده از فرمتها و استانداردهاي موجود در حوزه  توسط وابسته و مستقل متغیرهاي

 .گردید توزیع آماري نمونه پرسشنامه تهیه شده )برمبناي طیف لیکرت( در ي مدیریت دانش،

 بین رابطه که گردید هنگامی مشخص شده، جمع آوري داده هاي روي بر آماري لتحلی انجام با

 بررسی یکدیگر مورد با عوامل ارتباط و تعامل بدون و تک تک بصورت وابسته و مستقل متغیرهاي

 خلاقیت سازمانی بر مثبتی تاثیر دانش مدیریت موفقیت کلیدي عامل هفت تمامی میگیرد، قرار

 دانش مدیریت موفقیت کلیدي عوامل ارتباط و تعامل که هنگامی اما ارند؛د سازمانی یادگیري و

 تنها گیرد، می قرار بررسی مورد وابسته متغیرهاي بر مستقل متغیرهاي تواماً تاثیر و با یکدیگر،

 خلاقیت تواماً افزایش باعث انسانی منابع مدیریت و دانش محور سیاستهاي و عامل استراتژیها دو

  .شوند می سازمانی دگیريو یا سازمانی

 کلیدي عوامل سازمانی، یادگیري سازمانی، خلاقیت دانش، مدیریت :يديکل واژگان

 .موفقیت
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 2 احمدرضا کسرائی ، 1 محمد برادران

 دانشجوي دکتري مدیریت فناوري اطلاعات، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز 1

 هیات علمی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز 2
 

 نام نویسنده مسئول:

 محمد برادران

 

ارائه مدل عوامل کليدي موفقيت مدیریت دانش به منظور افزایش 

 خلاقيت و یادگيري سازمانی

 مطالعه موردي: وزارت ورزش و جوانان
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 مقدمه
دانش سازمانی از نقطه نظر غالب مدیران موفق دنیا، یکی از مهمترین سرمایه شرکتهاي سده بیست و یکم محسوب میشود که مدیریت 

مدیریت دانش واژه اي است که امروزه در ادبیات مدیریت و کسب و کار بسیار متداول  فی سازمان میگردد.بهینه آن موجب ارتقا سطح کی

شده است و کسانی که در این حوزه مشغول به کار هستند خوب میدانند در پس این واژه چه حوزه هاي تخصصی متعددي وجود دارد که 

ا هستند. صاحب نظران در این عرصه عوامل کلیدي متعددي را جهت اجراي موفقیت محققین مختلف مشغول به فعالیت و تحقیق بر روي آنه

آمیز مدیریت دانش مورد بحث و بررسی قرار میگیرد، خلاقیت و یادگیري سازمانی میباشد. همانطور که می دانیم، گستره علوم روز به روز 

و خلاقیت   1لوم مدیریت، بروز و ظهور پدیده هایی همچون مدیریت دانشوسیع تر و پر دامنه تر میگردد. از جمله تحولات چشمگیر در قلمرو ع

میباشد. براي موفقیت سازمان، دانش به عنوان یک سرمایه ، باید بین انسانها قابل مبادله بوده و توانایی رشد  3و یادگیري سازمانی 2سازمانی

مدیریت دانش قادر خواهد بود یادگیري سازمانی را که منجر به خلق داشته باشد. دانش نحوه حل مشکلات، میتواند کسب شود و بدین ترتیب 

دانش دیگري می شود، توسعه دهد. سازمانهاي آگاه میدانند که دانش، سرمایه اي فکري است و تنها سرمایه اي است که با گذشت زمان تغییر 

رقابتی سازمان را حفظ نماید. استفاده از کل منابع فکري می کند و اگر به طور موثري مهار و بکار گرفته شود، میتواند خلاقیت و مزیت 

سازمان، میتواند مزایاي قابل توجهی را در پی داشته باشد. مدیریت دانش فرآیندي است که به سازمانها در شناسایی، انتخاب، سازماندهی، 

به صورت ساختار نیافته در سازمان وجود دارند، یاري انتشار و انتقال اطلاعات مهم و مهارتهایی که بخشی از سابقه سازمان هستند و عموما 

میرساند. به کمک مدیریت دانش ، مفاهیم و روشها، روشن هستند. چالشها واضح هستند و میتوان بر آنها غلبه نمود، منافع مشخص هستند 

د و مسایل تکنولوژي در مقایسه با این موارد، و میتوانند قابل توجه باشند. در اینجا موضوعات کلیدي، حمایت اجرایی و ارزیابی موفقیت هستن

از اهمیت چندانی برخوردار نیستند. جهت موفقیت در اجراي مدیریت دانش، عوامل کلیدي متعددي وجود دارند که در شرایط و فرهنگهاي 

 مختلف، متفاوت میباشند.

شري ، سازمانها بم سابقه طولانی خلاقیت در حیات موضوع دیگري که در این تحقیق بررسی شده است، خلاقیت سازمانی میباشد. علیرغ

ابع کلیدي و مستمر اخیرا به واسطه سرعت شگرف تغییرات تکنولوژیکی ، رقابت جهانی و عدم اطمینان اقتصادي کشف کرده اند که یکی از من

قتی کارکنان در وزمان کمک میکند که مزیت رقابتی و بقاء، خلاقیت سازمانی میباشد. خلاقیت کارکنان سازمان به این صورت به بقاي سا

زمان ارائه داده و بکار کارهایشان خلاق باشند، قادر خواهند بود ایده هاي تازه و مفیدي در مورد محصولات، عملکرد، خدمات یا رویه هاي سا

لاقیت سازمانی خوز شده است. گیرند. تبدیل شدن به یک سازمان خلاق وسیله اي جهت رقابتی شدن در محیط تجاري پویا و تغییر پذیر امر

وده که براي کل سازمان برا میتوان به این صورت تعریف کرد: خلاقیت سازمانی به عنوان توسعه یا پذیرش یک ایده یا رفتار در کارهاي تجاري 

جدید میباشد.  ندهايجدید میباشد. خلاقیت سازمانی واقعیت ساختن تکنولوژي یا کارهاي مدیریتی جدید در ارتباط با محصولات یا فرآی

وفق تر مسازمانهایی  سومین بحث در این تحقیق پیرامون یادگیري سازمانی میباشد. محوریت پارادایم هاي جدید،  یادگیري است و بنابراین،

دقیقا به همین دلیل دهند.  هستند که زودتر،  سریعتر و بهتر از رقبا یاد بگیرند و این یادگیري و آموخته ها را در فرآیندهاي کاري خود نشان

ون یادگیري سازمانی است که مفهوم سازمان یاد گیرنده و یادگیري سازمانی در سالهاي اخیر مطرح شده و رشد قابل توجهی داشته است. سایم

یج سازمان ري و نتارا، رشد بینش و تجدید ساخت دهی و باز نگري موفقیت آمیز مشکلات سازمانی توسط افراد که نتایج آن در عوامل ساختا

، جهت کسب و منعکس میشود، تعریف کرده است. با توجه به وضعیت عدم اطمینان محیطی که سازمانها در حال حاضر با آن روبرو هستند

پایه هاي مناسبی را  کار و خدمات بهتر، شرکتها باید در وضعیت یادگیري قرار گیرند تا مزیت رقابتی خود را حفظ کنند. یادگیري سازمانی

اید فرآیندهاي مدیریت دانش ساختار یافته فراهم میکند تا رشد سازمانها توسعه یابد. به منظور توسعه قابلیتهاي یادگیري، سازمان ب براي

. سازمانها و دانش را بخوبی تکمیل کند. بدون مدیریت دانش یک سازمان نمیتواند قابلیتهاي یادگیري گروهی یا شخصی را گسترش دهد

اده کنند .سابقاً که ید از طریق روشهاي جدید و پویا یاد بگیرند، به جاي آنکه از روشهاي قدیمی و ساکن یادگیري استفاعضاي سازمانی با

قیت سازمانی، دانش یادگیري بطور سکون و نا کارا انجام میگرفت اثر منفی بر یادگیري سازمانی داشت. به عبارت دیگر ، جهت افزایش خلا

 مانی اجرا شود.  باید از طریق یادگیري ساز

در این تحقیق سعی شده است از بین عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش ،عواملی تعیین گردند که با اجراي آنها در سازمان، خلاقیت 

 و یادگیري سازمانی بصورت توامان افزایش یابد. روش انجام تحقیق بدین صورت بوده است که ابتدا هفت عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش

اشتراك  -)که با عوامل کلیدي موفقیت خلاقیت و یادگیري سازمانی اشتراك داشته اند( را به عنوان متغیرهاي مستقل )شامل فرهنگ سازمانی

 -مدیریت منابع انسانی -حمایت مدیریت ارشد –استراتژي ها و سیاست هاي دانش محور  -اختصاص پاداش براي کارکنان -و تسهیم دانش

                                                           
1 Knowledge Management 
2 Organizational Innovation 
3 Organizational Learning 
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وري اطلاعات( و خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی را به عنوان متغیرهاي وابسته تحقیق در نظر گرفته و سپس رابطه بین استفاده از فنا

 متغیرهاي مستقل و وابسته بررسی شده است.

 

 بيان مسأله

ان یک دارایی مهم مورد توجه یکی از مباحث غیر قابل انکار در سازمانها ي امروزي، این مساله است که دانش بطور فزاینده اي به عنو

است و در بخشهاي خصوصی و دولتی جهت انجام مزیت رقابتی مدیریت میشود. اما اینکه چطور دولتها پروژه هاي مدیریت دانش را اجرایی 

باشد. در سالهاي کنند و اینکه چطور  دولتها فعالیتهاي مدیریت دانش را در فرایند هاي عملیاتی سازمان بکار گیرند هنوز خیلی واضح نمی

اخیر بسیاري از صاحبنظران به این موضوع توجه کرده اند که دولتها به وسیله فعالیتهاي مدیریت دانش به راندمان مدیریتی بهتري دست 

زاینده یابند و اطلاعات صحیح و به موقعی به افراد منتقل کنند و همچنین سطوح رضایت مدیریتی را افزایش دهند. موفقیت سازمانها بطور ف

اي به این موضوع وابسته است که چگونه سازمان نمی تواند بطور موثر دانش را بین کارکنان سطوح  مختلف سازمانها جمع آوري ،ذخیره و 

تحقیقات گذشته نشان میدهند که مباحث مدیریت دانش پیچیده میباشند. برخی از تحقیقات در رابطه با مزیت رقابتی، و برخی .بازیابی کند

در رابطه با یادگیري سازمانی و برخی نیز در رابطه با خلاقیت سازمانی میباشند. برخی از صاحب نظران معتقد هستند که یادگیري  دیگر

سازمانی و مدیریت دانش در هم آمیخته شده است و ارتباط بین یادگیري سازمانی و مدیریت دانش به روشنی مشخص نمیباشد.با مروري 

یم که محققین در جستجوي این موضوع هستند که ارتباط بین مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی برمقالات گذشته درمیاب

را بطور جداگانه درك کنند. بر اساس تئوري هاي موجود در این زمینه، مباحث مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی نباید 

عتقاد دارد که دانش )و خصوصا ایجاد دانش در امتداد انتشار و جمع آوري آن در سازمان(میتواند یک بطور جداگانه اي بحث شوند. پیلار ا

منبع استراتژیک کلیدي براي یادگیري سازمانی باشد. در این پژوهش سعی شده است ابتدا با مطالعه و بررسی تحقیقات پیشین ، عوامل 

یق و بررسی و مشخص گردند. سپس از بین عوامل تعیین شده، مواردي که باعث افزایش مدیریت دانش در سازمانها مورد تحق 4کلیدي موفقیت

 توامان خلاقیت و یادگیري سازمانی میشوند شناسایی گردند و بر اساس آنها مدلی ارائه شود.

 

 فرضيه هاي پژوهش
 ها می شود.فرضیه اول: برخی از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش ، باعث افزایش خلاقیت در سازمان

 فرضیه دوم: برخی از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش ، باعث افزایش یادگیري سازمانی میشود.

 زمانی میشود.فرضیه سوم: برخی از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش ، هم باعث افزایش خلاقیت و هم باعث افزایش یادگیري سا

 

 روش تحقيق و ابزار گرد آوري اطلاعات
انجام میگیرد. بدین صورت که ابتدا عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش مشخص شده سپس بر  5ضر به روش همبستگیتحقیق حا

اساس این عوامل، فرضیه هاي مبنی بر وجود رابطه مثبت بین این عوامل و خلاقیت و یادگیري سازمانی مطرح ، و سپس این فرضیه ها 

 عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش باعث افزایش توامان خلاقیت و یادگیري سازمانی گردد.آزمایش می شوند تا مشخص شود چه عواملی از 

خ یک ضریب است در این تحقیق روش آلفاي کرونباخ جهت تعیین روایی پرسشنامه نیز مورد استفاده قرار گرفته است. آلفاي کرونبا

هایی که یک  آلفاي کرونباخ بر حسب میانگین داخلی میان پرسش که میزان همبستگی مثبت اعضاي یک مجموعه را با هم منعکس می کند.

معمولا دامنه  ست.مفهوم را می سنجد محاسبه میشود و هر قدر آلفاي کرونباخ به عدد یک نزدیک تر باشد اعتبار سازگاري درونی بیشتر ا

رد و هر چه مقدار بدست معناي پایایی کامل قرار میگی +( به1(، به معناي عدم پایداري، تا مثبت یک)0ضریب اعتماد آلفاي کرونباخ از صفر )

 آمده به عدد مثبت یک نزدیکتر باشد قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر می شود.

 

                                                           
4 Critical Success Factors (CSF) 
5 Correlation Research 
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 جامعه آماري
عات از کلیه این تحقیق جهت استفاده در سازمان ها و شرکت هاي دولتی در ایران انجام می گیرد، از آنجایی که جمع آوري اطلا

ري اطلاعات استفاده ي دولتی امري بسیار مشکل میباشد، لذا از وزارت ورزش و جوانان و سازمان هاي زیر مجموعه آن، جهت جمع آوسازمانها

 میشود.

است که شکل گسترش یافته نمونه گیري خوشه اي می باشد. در  6روش نمونه گیري در این پایان نامه بصورت نمونه گیري مرحله اي

اصلی طی چند مرحله انتخاب میشوند)یعنی انتخاب نمونه از نمونه دیگر(. بدین صورت که ابتدا چند سازمان از سازمان  این روش عناصر نمونه

 هاي زیر مجموعه وزارت ورزش وجوانان انتخاب میشوند، سپس از بین آن سازمان ها، چند واحد که ارتباط بیشتري با موضوع پایان نامه دارند

 حد هاي سازمانی، اطلاعات مورد نظر جمع آوري میشود.انتخاب شده  و از بین وا

و تحلیل قرار  در این پایان نامه فرضیه هاي تحقیق از طریق آزمون آماري متناسب با سوالات پرسشنامه ها مورد بررسی و تجزیه

 ی گیرد.مانجام  LISRELو   SPSSمیگیرند. لازم به ذکر است که تجزیه و تحلیل اطلاعات آماري این تحقیق بوسیله نرم افزارهاي 
 

 فرضيه ها و مدل پيشنهادي تحقيق
 فرضیه اول: برخی از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش باعث افزایش خلاقیت در سازمان ها می شود.

 فرضیه دوم :برخی از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش باعث افزایش یادگیري سازمانی می شود.

 زمانی می شود.کلیدي موفقیت مدیریت دانش ، هم باعث افزایش خلاقیت و هم باعث افزایش یادگیري سافرضیه سوم: برخی از عوامل 

 

 نی را داریم، عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش که قصد تاثیر آنها بر افزایش خلاقیت و یادگیري سازما 7حال پس از مشخص شدن 

 م:فرضیه هاي فرعی تحقیق را به صورت زیر در نظر می گیری

 فرضیه فرعی اول:فرهنگ سازمانی تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد.

 فرضیه فرعی دوم: اشتراك و تسهیم دانش تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد.

 فرضیه فرعی سوم : اختصاص پاداش براي کارکنان تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد.

 هاي دانش محور تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد. فرضیه فرعی چهارم: استراتژي ها و سیاست

 فرضیه فرعی پنجم: حمایت مدیریت ارشد تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد.

 فرضیه فرعی ششم: مدیریت منابع انسانی تاثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد.

 یت سازمانی دارد.فرضیه فرعی هفتم: استفاده از فناوري اطلاعات تاثیر مثبتی بر خلاق

 فرضیه فرعی هشتم: فرهنگ سازمانی تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد.

 فرضیه فرعی نهم: اشتراك و تسهیم دانش تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد.

 فرضیه فرعی دهم: اختصاص پاداش براي کارکنان تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد.

 استراتژي ها و سیاست هاي دانش محور تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد.فرضیه فرعی یازدهم: 

 فرضیه فرعی دوازدهم: حمایت مدیریت ارشد تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد.

 فرضیه فرعی سیزدهم: مدیریت منابع انسانی تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد.

 وري اطلاعات تاثیر مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد.فرضیه فرعی چهاردهم: استفاده از فنا
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 بر اساس مطالب ذکر شده ،مدل پیشنهادي تحقیق بصورت زیر در نظر گرفته شده است:
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 بحث و نتيجه گيري
متغیرها پرداخته می شود.  در این بخش، قبل از اینکه رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته تحقیق را بررسی کنیم، به تبیین وتفسیر

می باشد ) همانطور که قبلا ذکر  30باتوجه به اینکه حجم داده ها ) تعداد پرسشنامه هاي جمع آوري شده از وزارت ورزش وجوانان ( بالاتر از 

نرمال می باشد . باتوجه  پرسشنامه از جامعه آماري جمع آوري گردید ( . باتوجه به قضیه حد مرکزي ، توزیع جامعه آماري ، توزیع 128شده 

(  Test Value=3)  3تک نمونه اي با مقدار آزمون برابر عدد  tبه نرمال بودن توزیع ، جهت تبیین وتفسیر متغیرهاي تحقیق ، از آزمون 

شد، متغیر مورد با 0. 05بزرگتر از  P-Value( استفاده شده است . در آزمون مذکور، در صورتی که مقدار  %5) خطاي  %95وفاصله اطمینان 

( تفاوت معناداري ندارد و در نتیجه عامل مورد بررسی در حد متوسط در جامعه آماري وجود دارد ؛ ودر  3بررسی با مقدار آزمون ) یعنی عدد 

این حالت اگر ( تفاوت معناداري دارد، در  3یعنی عدد )باشد، متغیر مورد بررسی با مقدار آزمون  0. 05کمتر از  P-Valueصورتی که مقدار 

بود، عامل مورد بررسی بصورت قوي در جامعه آماري وجود دارد، واگر میانگین عامل مورد بررسی  3میانگین عامل مورد بررسی بالاتر از عدد 

-4ول بود، عامل مورد بررسی بصورت ضعیف در جامعه آماري وجود دارد. با توجه به مطالب ذکر شده وهمانطور که درجد 3پایین تر از عدد 

-Pبه دلیل اینکه مقدار )مشاهده می شود، عوامل فرهنگ سازمانی ، استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات ویادگیري سازمانی در حد متوسط 1

Value  می باشد( ، وعوامل اشتراك و تسهیم دانش ، اختصاص پاداش براي کارکنان، استراتژي ها وسیاست هاي دانش  0. 05بزرگتر از

بوده  0. 05کمتر از  P-Valueارشد، مدیریت منابع انسانی و خلاقیت سازمانی بصورت ضعیف ) به دلیل اینکه مقدار  ایت مدیریتحممحور،

 می باشد ( در وزارت ورزش وجوانان وجود دارد.  3ومیانگین نیز کمتر از 

 تک نمونه اي براي متغيرهاي مستقل و وابسته t(: نتایج آزمون  1-4)جدول 

 P-value عامل
Sig. ( 2-tailed) 

 tآزمون  انحراف معیار میانگین

 1.204- 99140. 2.8945 231. فرهنگ سازمانی
 2.473- 84303. 2.8158 015. اشتراك و تسهیم دانش

 5.228- 90445. 2.5820 000. اختصاص پاداش براي کارکنان

 4.861- 89558. 2.6152 000. استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور

 7.234- 91023. 2.4180 000. مایت مدیریت ارشدح

 7.234- 91023. 2.4180 000. مدیریت منابع ارشد

 6.114- 88191. 2.5234 000. مدیریت منابع انسانی

 075.- 97708. 2.9935 940. استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات

 8.445- 77080. 2.4247 000. خلاقیت سازمانی

 1.037- 78142. 2.9278 302. یادگیري سازمانی

 

 مقایسه بخش هاي مختلف جامعه آماري به کمک تحليل واریانس 
جامعه آماري در این تحقیق ) وزارت ورزش وجوانان ( به سه بخش ورزشی، فنی، اداري تقسیم شده است. در این بخش قصد داریم 

( با یکدیگر مقایسه وبررسی نماییم، تا مشخص شود کدام بخش از تک تک عوامل را در سه بخش مختلف جامعه آماري ) ورزشی، فنی، اداري

لحاظ عامل مورد بررسی قویتر می باشد. به طورمثال میخواهیم بررسی کنیم آیا میزان خلاقیت سازمانی در بخش هاي مختلف )وزارت ورزش 

دام بخش خلاقیت سازمانی قویتر می باشد. براي انجام این وجوانان( یکسان است ویا تفاوت معناداري با یکدیگر دارند، و اگر تفاوت دارند در ک

در قسمت تحلیل واریانس یک طرفه ، بخش هاي مختلف جامعه  ( Tukey HSD) کار از تحلیل واریانس استفاده می کنیم، وبا کمک آزمون 

 0. 05ن دو بخش از جامعه آماري ، کمتر از بی Sigدر صورتیکه مقدار .  Tukey HSDآماري را با یکدیگر مقایسه می کنیم. در نتایج آزمون 

در مورد عوامل مختلف در جدول  Tukey HSDبود، آن دو بخش از لحاظ عامل مورد بررسی با یکدیگر تفاوت معناداري ندارند. نتایج آزمون 

 بطور خلاصه قابل مشاهده می باشد.  4-2
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 هاي مختلف جامعه آماري (: نتایج آزمون تحليل واریانس جهت مقایسه بخش 2-4)جدول 

بخش هاي مورد 

 مقایسه جامعه آماري
Sig نتیجه میانگین 

 عامل مورد بررسی : فرهنگ سازمانی

 بخش اداري قویترین بخش از نظر فرهنگ سازمانی می باشد. 2.6765 ورزشی 947. فنی–ورزشی 

 ناداري وجود نداردبین بخش هاي ورزشی وفنی  تفاوت مع 2.7429 فنی 008. اداري–ورزشی 

  3.2857 اداري 039. اداري–فنی 

 عامل مورد بررسی : اشتراك وتسهیم دانش

 بخش اداري قویترین بخش از نظر اشتراك و تسهیم دانش می باشد 2.4297 ورزشی 160. فنی–ورزشی 

 ردبین بخش هاي ورزشی وفنی  تفاوت معناداري وجود ندا 2.7333 فنی 000. اداري–ورزشی 

  3.3532 ورزشی 001. اداري–فنی 

 عامل مورد بررسی : اختصاص پاداش براي کارکنان

 بین بخش هاي فنی واداري تفاوت معناداري وجود ندارد 2.1029 ورزشی 000. ورزشی

 بخش ورزشی ضعیفترین بخش از نظر اشتراك وتسهیم دانش می باشد 2.8143 فنی 000. اداري–ورزشی 

 بخش ورزشی  ضعیفترین بخش از نظر اشتراك وتسهیم دانش می باشد. 2.9702 اداري 684. اداري–فنی 

 عامل مورد بررسی : استراتژي ها وسیاست هاي سازمان

 بین بخش هاي  ورزشی وفنی تفاوت معناداري وجود ندارد. 2.3676 ورزشی 326. فنی –ورزشی 

 2.6429 فنی 013. اداري–ورزشی 
ي نسبت به بخش  ورزشی از نظر استراتژي ها وسیاست هاي بین بخش ادار

 سازمان قویتر می باشد

 بین بخش هاي فنی واداري تفاوت معناداري وجود ندارد 2.8929 اداري 426. اداري–فنی 

 عامل مورد بررسی : حمایت مدیرت ارشد

 1.9281 ورزشی 002. فنی –ورزشی 
 داري وجود نداردبین بخش هاي فنی  واداري تفاوت معنا

 2.5619 فنی 000. اداري–ورزشی 

 بخش ورزشی ضعیفترین بخش از نظر حمایت مدیریت ارشد می باشد 2.8929 اداري 182. اداري –فنی 

 عامل مورد بررسی : مدیریت منابع انسانی

 بین بخش هاي فنی واداري تفاوت معناداري وجود ندارد 2.1552 ورزشی 021. فنی–ورزشی 

 بخش مراقبت ضعیفترین بخش از نظر مدیریت منابع انسانی می باشد 2.8333 اداري 727. اداري–فنی 

 عامل مورد بررسی : استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات

 2.3399 ورزشی 000. فنی–ورزشی 
 بین بخش هاي فنی واداري تفاوت معناداري وجود ندارد

 3.2429 فنی 000. اداري–ورزشی 

 3.5794 اداري 172. اداري–فنی 
بخش ورزشی ضعیفترین بخش از نظر استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات 

 می باشد.

 عامل مورد بررسی : خلاقیت سازمانی

 بین بخش هاي فنی واداري تفاوت معناداري وجود ندارد. 2.0475 ورزشی 003. فنی –ورزشی 

  2.5696 فنی 000. اداري–ورزشی 

 بخش مراقبت ضعیفترین بخش از نظر خلاقیت سازمانی می باشد 2.7618 اداري 464. اداري–فنی 

 عامل مورد بررسی : یادگیري سازمانی

 بین بخش هاي فنی واداري تفاوت معناداري وجود ندارد 2.6074 ورزشی 007. فنی –ورزشی 

  3.1176 فنی 002. اداري –ورزشی 

 بخش ورزشی ضعیفترین بخش از نظر یادگیري سازمانی می باشد. 3.1435 اداري 987. اداري–فنی 
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 آزمون فرضيه هاي تحقيق به کمک تحليل رگرسيون خطی ساده 
در این بخش به کمک تحلیل رگرسیون ساده به بررسی فرضیه هاي تحقیق ) بررسی رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته ( می 

نشان دهنده این است که چند درصد از تغییرات متغیر وابسته ، تحت تأثیر  متغیر مستقل می باشد. در قسمت  R Squareپردازیم. مقدار 

ANOVA  اگر ،Sig  باشد، معادله رگرسیون خطی می باشد و اگر  0. 05کمتر ازSig  باشد، معادله رگرسیون خطی نمی  0. 05بیشتر از

 معادله خط رگرسیون را نوشت.  می توان Coefficientsباشد. به کمک قسمت 

 

 تجزیه وتحليل وآزمون فرضيه فرعی اول 
مشاهده می  3-4همانطور که در جدول « فرهنگ سازمانی تأثیر  مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد. » فرضیه فرعی اول حاکی است که 

بین فرهنگ سازمانی وخلاقیت سازمانی می باشد.  می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی 0. 05کمتر از  ANOVA (Sig)شود . مقدار 

% از تغییرات خلاقیت سازمانی ، تحت تأثیر  فرهنگ سازمانی می  36می باشد که بیانگر این مطلب است که  0. 361برابر  R Squareمقدار 

 باشد. معادله خط رگرسیون را می توان بصورت زیر نوشت : 
Khalaghiyat -1.072+.467 farhang 

 (: نتایج آزمون رگرسيون بين فرهنگ سازمانی و خلاقيت سازمانی 3-4ول )جد

 R متغیر وابسته متغیر مستقل

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

 000. 361. خلاقیت سازمانی فرهنگ سازمانی
Constant -1.072 

Farhang -.467 

 

 تجزیه وتحليل و آزمون فرضيه فرعی دوم 
مشاهده  4-4همانطور که در جدول« اشتراك وتسهیم دانش تأثیر  مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد » ی دوم حاکی است که فرضیه فرع

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین اشتراك وتسهیم دانش وخلاقیت سازمانی  05.0کمتر از  ANOVA (Sig.)می شود، مقدار 

از تغییرات خلاقیت سازمانی ، تحت تأثیر  اشتراك و  %51می باشد که بیانگر این مطلب است که  0 .515برابر  R Squareمی باشد. مقدار 

 تسهیم دانش می باشد. معادله خط رگرسیون را می توان بصورت زیر نوشت : 
Khalaghiyat -.576+.656 eshtrake _danesh 

 قيت سازمانی(: نتایج آزمون رگرسيون بين اشتراک وتسهيم دانش و خلا 4-4)جدول 

 R متغیر وابسته متغیر مستقل

Square 

ANOVA 

(Sig.) 

Coefficients 

B 

 000. 515. خلاقیت سازمانی اشتراك و تسهیم دانش
Constant -.576 

Eshtrake _danesh-.656 

 

 تجزیه وتحليل وآزمون فرضيه فرعی سوم 
-4همانطور که درجدول « ي کارکنان تأثیر  مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد. اختصاص پاداش برا» فرضیه فرعی سوم حاکی است که 

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین اختاصص پاداش براي کارکنان  0. 05کمتر از  ANOVA (Sig)مشاهده می شود، مقدار  5

از تغییرات خلاقیت سازمانی ، تحت  %66این مطلب است که می باشد که بیانگر  0. 665برابر  R Squareوخلاقیت سازمانی می باشد. مقدار 

 تأثیر  اختصاص پاداش براي کارکنان می باشد. معادله خط رگرسیون را می توان بصورت زیر نوشت : 
Khalaghiyat -.630 +.695 padash 

 (: نتایج آزمون رگرسيون بين اختصاص پاداش براي کارکنان وخلاقيت سازمانی 5-4)جدول 

 R متغیر وابسته ر مستقلمتغی

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

 000. 656. خلاقیت سازمانی اختصاص پاداش براي کارکنان
Constant -.630 

Padash -.695 
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 تجزیه وتحليل وآزمون فرضيه فرعی چهارم 
همانطور که « أثیر  مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد . استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور ت» فرضیه فرعی چهارم حاکی است که 

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین استراتژي ها وسیاست  0. 05کمتر از  ANOVA (Sig.)مشاهده می شود،  6-4در جدول 

% از تغییرات خلاقیت  56ب است که می باشد که بیانگر این مطل 0. 563برابر  R Squareهاي دانش محور وخلاقیت سازمانی می باشد. مقدار 

 سازمانی ، تحت تأثیر  استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور می باشد . معادله خط رگرسیون را می توان بصورت زیر نوشت : 
Khalaghiyat -.736+.646strateghi 

 ازمانی(: نتایج آزمون رگرسيون بين استراتژي ها وسياست هاي دانش محور و خلاقيت س 6-4)جدول 

 R متغیر وابسته متغیر مستقل

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

استراتژي ها و سیاست 

 هاي دانش محور
 000. 563. خلاقیت سازمانی

Constant -.736 

Strateghi  -.646 

 

 تجزیه وتحليل وآزمون فرضيه فرعی پنجم 
 7-4همانطور که در جدول « ت ارشد تأثیر  مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد . حمایت مدیری» فرضیه فرعی پنجم حاکی است که 

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین حمایت مدیریت ارشد وخلاقیت  0. 05کمتر از  ANOVA (Sig.)مشاهده می شود، مقدار 

از تغییرات خلاقیت سازمانی ، تحت تأثیر   %63است که  می باشد که بیانگر این مطلب 0. 632برابر  R Squareسازمانی می باشد. مقدار 

 حمایت مدیریت ارشد می باشد. معادله خط رگرسیون رامی توان بصورت زیر نوشت : 
Khalaghiyat -.797+.673hemayate _arshad 

 (: نتایج آزمون رگرسيون بين حمایت مدیریت ارشد وخلاقيت سازمانی 7-4)جدول 

 R ستهمتغیر واب متغیر مستقل

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

 000. 632. خلاقیت سازمانی حمایت مدیریت ارشد
Constant -.797 

Hemayate _arshad -.673 

 

 تجزیه و تحليل وآزمون فرضيه فرعی ششم 
 8-4همانطور که در جدول « دارد.  مدیریت منابع انسانی تأثیر  مثبتی بر خلاقیت سازمانی» فرضیه فرعی ششم حاکی است که 

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین مدیریت منابع انسانی وخلاقیت  0. 05کمتر از  ANOVA (Sig.)مشاهده می شود، مقدار 

نی ، تحت تأثیر  % از تغییرات خلاقیت سازما 61می باشد که بیانگر این مطلب است که  0. 617برابر  R Squareسازمانی می باشد. مقدار 

 مدیریت منابع انسانی می باشد. معادله خط رگرسیون را می توان بصورت زیر نوشت : 
Khalaghiyat -.693+.686manabe _ensani 

 (: نتایج آزمون رگرسيون بين مدیریت منابع انسانی وخلاقيت سازمانی 8-4)جدول 

 R متغیر وابسته متغیر مستقل

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

 000. 617. خلاقیت سازمانی مدیریت منابع انسانی
Constant -.693 

Manabe_ensani =.686 

 

 تجزیه وتحليل وآزمون فرضيه فرعی هفتم 
 9-4 همانطور که در جدول« استفاده از فناوري اطلاعات تأثیر  مثبتی بر خلاقیت سازمانی دارد. » فرضیه فرعی هفتم حاکی است که 

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین استفاده از فناوري اطلاعات  0. 05کمتر از  ANOVA(Sig.)مشاهده می شود، مقدار 

% از تغییرات خلاقیت سازمانی ، تحت  42می باشد که بیانگر این مطلب است که  0. 423برابر  R Squareوخلاقیت سازمانی می باشد. مقدار 

 ه از فناوري اطلاعات می باشد. معادله خط رگرسیون را می توان بصورت زیر نوشت : تأثیر  استفاد
Khalaghiyat =.888+.513IT 
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 (: نتایج آزمون رگرسيون بين استفاده از فناوري اطلاعات وخلاقيت سازمانی 9-4)جدول 

 R متغیر وابسته متغیر مستقل

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

 000. 423. خلاقیت سازمانی از فناوري اطلاعات استفاده
Constant -.888 

IT  -.513 

 

 تجزیه وتحليل وآزمون فرضيه فرعی هشتم 
مشاهده  10-4همانطور که در جدول « فرهنگ سازمانی تأثیر  مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد. » فرضیه فرعی هشتم حاکی است که 

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین فرهنگ سازمانی ویادگیري سازمانی می  0. 05کمتر از  ANOVA (Sig.)می شود، مقدار 

از تغییرات یادگیري سازمانی ، تحت تأثیر  فرهنگ سازمانی  %42می باشد که بیانگر این مطلب است که  0. 421برابر  R Squareباشد. مقدار 

 صورت زیر نوشت : می باشد. معادله خط رگرسیون را می توان ب
Yadgiri -1.460+.508farhang 

 (: نتایج آزمون رگرسيون بين فرهنگ سازمانی ویادگيري سازمانی10-4)جدول 

 R متغیر وابسته متغیر مستقل

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

 000. 421. خلاقیت سازمانی فرهنگ سازمانی
Constant -1.460 

Farhang -.508 

 

 تجزیه وتحليل وآزمون فرضيه فرعی نهم 
 11-4همانطور که در جدول « اشتراك وتسهیم دانش تأثیر  مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد. » فرضیه فرعی نهم حاکی است که 

نش ویادگیري می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین اشتراك وتسهیم دا 0. 05کمتر از  ANOVA(Sig.)مشاهده می شود، مقدار 

از تغییرات یادگیري سازمانی ، تحت تأثیر   %47می باشد که بیانگر این مطلب است که  0. 475برابر  R Squareسازمانی می باشد. مقدار 

 اشتراك و تسهیم دانش می باشد. معادله خط رگرسیون را می توان بصورت زیر نوشت : 
Yadgiri-1.137+.635eshtrke_danesh 

 (: نتایج آزمون رگرسيون بين اشتراک وتسهيم دانش و یادگيري سازمانی 11-4)جدول 

 R متغیر وابسته متغیر مستقل

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

 000. 475. یادگیري سازمانی اشتراك و تسهیم دانش
Constant -1.137 

Eshtrake _danesh-.635 

 

  دهم  تجزیه وتحليل وآزمون فرضيه فرعی
همانطور که در جدول « اختصاص پاداش براي کارکنان تأثیر  مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد . » فرضیه فرعی دهم حاکی است که 

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین اختصاص پاداش براي  0. 05کمتر از ANOVA(Sig.)مشاهده می شود. مقدار  4-12

% از تغییرات یادگیري  51می باشد که بیانگر این مطلب است که  0. 512برابر  R Squareی می باشد. مقدار کارکنان ویادگیري سازمان

 سازمانی ، تحت تأثیر  اختصاص پاداش براي کارکنان می باشد. خط رگرسیون را می توان بصورت زیر نوشت : 
Yadgiri -1.334+.617padash 

 ن اختصاص پاداش براي کارکنان ویادگيري سازمانی(: نتایج آزمون رگرسيون بي 12-4)جدول 

 R متغیر وابسته متغیر مستقل

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

 000. 512. یادگیري سازمانی اختصاص پاداش براي کارکنان
Constant -1.334 

Padash -.617 

 

http://www.miej.ir/


 59-81، ص 1396، زمستان   12ی صنایع، شماره پژوهش در مدیریت و مهندس
ISSN: 2588-2791 

http://www.miej.ir 

 

 

 تجزیه وتحليل وآزمون فرضيه فرعی یازدهم 
همانطور که « استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور تأثیر  مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد. » یازدهم حاکی است که فرضیه فرعی 

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین استراتژي ها  0. 05کمتر از  ANOVA (Sig.)مشاهده می شود، مقدار  13-4در جدول 

از  %49می باشد که بیانگر این مطلب است که  0. 491برابر  R Squareمی باشد. مقدار  وسیاست هاي دانش محور ویادگیري سازمانی

تغییرات یادگیري سازمانی ، تحت تأثیر  استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور می باشد . معادله خط رگرسیون را می توان بصورت زیر 

 نوشت : 
Yadgiri =1.342+.607strateghi 

 آزمون رگرسيون بين استراتژي ها وسياست هاي دانش محور ویادگيري سازمانی(: نتایج  13-4)جدول 

 R متغیر وابسته متغیر مستقل

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

استراتژي ها و سیاست 

 هاي دانش محور
 000. 491. یادگیري سازمانی

Constant -1.342 

Strateghi-.607 

 

 فرضيه فرعی دوازدهم  تجزیه وتحليل وآزمون
 14-4همانطور که در جدول « حمایت مدیریت ارشد تأثیر  مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد. » فرضیه فرعی دوازدهم حاکی است که 

 می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین حمایت مدیریت ارشد و یادگیري 0. 05کمتر از  ANOVA ( Sig.)مشاهده می شود . مقدار 

از تغییرات یادگیري سازمانی ، تحت تأثیر   %41می باشد که بیانگر این مطلب است که  0. 410برابر  R S quareسازمانی می باشد. مقدار 

 حمایت مدیریت ارشد می باشد. معادله خط رگرسیون را می توان بصورت زیر نوشت : 
Yadgiri =1.608 +.548 hemayate _arshad 

 : نتایج آزمون رگرسيون بين حمایت مدیریت ارشد و یادگيري سازمانی( 14-4)جدول 

 R متغیر وابسته متغیر مستقل

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

 000. 410. یادگیري سازمانی حمایت مدیریت ارشد
Constant =1.608 

Hemayate _arshad -.548 

 

 يزدهمتجزیه وتحليل وآزمون فرضيه فرعی س
 15-4همانطور که در جدول « مدیریت منابع انسانی تأثیر  مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد. » فرضیه فرعی سیزدهم حاکی است که 

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین مدیریت منابع انسانی ویادگیري  0. 05کمتر از  ANOVA (Sig.)مشاهده می شود، مقدار 

% از تغییرات یادگیري سازمانی ، تحت تأثیر   65می باشد که بیانگر این مطلب است که  0. 656برابر  R Squareشد. مقدار سازمانی می با

 مدیریت منابع انسانی می باشد. معادله خط رگرسیون رامی توان بصورت زیر نوشت : 
Yadgiri -1.131+.712 manabe_ensani 

 ين مدیریت منابع انسانی ویادگيري سازمانی(: نتایج  آزمون رگرسيون ب 15-4)جدول 

 R متغیر وابسته متغیر مستقل

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

 000. 656. یادگیري سازمانی مدیریت منابع انسانی
Constant -1.131 

Manabe _ensani-.712 

 

 تجزیه وتحليل وآزمون فرضيه فرعی چهاردهم 
همانطور که در جدول « استفاده از فناوري اطلاعات تأثیر  مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد. » اردهم حاکی است که فرضیه فرعی چه

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین استفاده از فناوري اطلاعات  0. 05کمتر از  ANOVA(Sig.)مشاهده می شود، مقدار  4-16
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از تغییرات یادگیري سازمانی ، تحت  %42می باشد که بیانگر این مطلب است که  0. 422برابر  RSquareویادگیري سازمانی می باشد. مقدار 

 تأثیر  استفاده از فناوري اطلاعات می باشد. معادله خط رگرسیون را می توان بصورت زیر نوشت : 
Yadgiri -1.380+.516IT 

 اوري اطلاعات ویادگيري سازمانی(: نتایج آزمون رگرسيون بين استفاده از فن 16-4)جدول 

 R متغیر وابسته متغیر مستقل

Square 
ANOVA 

(Sig.) 
Coefficients 

B 

 000. 422. یادگیري سازمانی استفاده از فناوري اطلاعات
Constant =1.380 

IT=.516 

 

  بررسی رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته تحقيق به کمک رگرسيون خطی چندگانه
پس از بررسی فرضیه هاي تحقیق ، حال به تأثیر  همزمان متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته تحقیق به کمک رگرسیون چندگانه و به 

عامل کلیدي  7عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش بر متغیر خلاقیت سازمانی و سپس تأثیر   7( می پردازیم. ابتدا تأثیر   Stepwiseروش ) 

 ت دانش بر متغیر یادگیري سازمانی را بررسی می کنیم. موفقیت مدیری

 

 بررسی تأثير  متغيرهاي مستقل بر خلاقيت سازمانی 
براي متغیرهاي اختصاص پاداش براي کارکنان، استراتژي ها  ANOVA (Sig.)مشاهده می شود، مقدار  17-4همانطور که در جدول 

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین  0. 05ریت منابع انسانی کمتر از وسیاست هاي دانش محور ، حمایت مدیریت ارشد ومدی

براي متغیرهاي فرهنگ سازمانی ، اشتراك و تسهیم  ANOVA (Sig.)عوامل ذکر شده وخلاقیت سازمانی می باشد واز طرف دیگر مقدار 

از تغییرات خلاقیت  %80باشد که بیانگر این مطلب است که  می 0. 804برابر  R Squareعوامل ذکر شده وخلاقیت سازمانی می باشد. مقدار 

سازمانی ، تحت تأثیر  متغیرهاي اختصاص پاداش براي کارکنان، استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور ، حمایت مدیریت ارشد ومدیریت 

 منابع انسانی می باشد. معادله خط رگرسیون را می توان بصورت زیر نوشت : 
Khalaghiyat -.219.261Padash +.159Strateghi+.238hemayate_arshad+.215manabe_ensani 

 (: نتایج آزمون رگرسيون چندگانه بين متغيرهاي مستقل وخلاقيت سازمانی 17-4)جدول 

 ANOVA متغیرهاي مستقل متغیر وابسته

(Sig.) 

Coefficients 
B 

Constant -.219 

R 
Square 

خلاقیت 

 سازمانی

 ----- 317. یفرهنگ سازمان

.804 

 ------ 156. اشتراك وتسهیم دانش

 Padash -.261 000. اختصاص پاداش براي کارکنان

 Strateghi-.159 003. استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور

 Hemayate _arshad -.238 000. حمایت مدیریت ارشد

 Manabe_ensani-.215 000. مدیریت منابع انسانی

 ------ 113. استفاده از فناوري اطلاعات

 

 بررسی تأثير  متغيرهاي مستقل بر یادگيري سازمانی 
براي متغیرهاي فرهنگ سازمانی ، استراتژي ها وسیاست هاي  ANOVA (Sig.)مشاهده می شود، مقدار  18-4همانطور که در جدول 

می باشد که نشان دهنده وجود رابطه خطی بین عوامل ذکر  0. 05ي اطلاعات کمتر از دانش محور، مدیریت منابع انسانی واستفاده از فناور

براي متغیرهاي اشتراك وتسهیم دانش، اختصاص پاداش براي  ANOVA (Sig.)شده ویادگیري سازمانی می باشد و از طرف دیگر مقدار

وجود رابطه خطی بین عوامل ذکر شده ویادگیري سازمانی  می باشد که نشان دهنده عدم 0. 05کارکنان و حمایت مدیریت ارشد بیشتر از 

از تغییرات یادگیري سازمانی، تحت تأثیر  متغیرهاي  %74می باشد که بیانگر این مطلب است که   0. 742برابر  R Squareمی باشد. مقدار 

فناوري اطلاعات می باشد. معادله خط رگرسیون  فرهنگ سازمانی، استراتژي ها و سیاست هاي دانش محور، مدیریت منابع انسانی واستفاده از

 را می توان به صورت زیر نوشت : 
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Yadgiri -.636+.111farhang +.163Strateghi+.416manabe_ensani+.165IT 

 (: نتایج آزمون رگرسيون چندگانه بين متغيرهاي مستقل ویادگيري سازمانی 18-4)جدول 

 ANOVA متغیرهاي مستقل متغیر وابسته

(Sig.) 

Coefficients 
B 

Constant -.636 

R 
Square 

 یادگیري سازمانی

 Farhang-.111 026. فرهنگ سازمانی

.742 

 ------ 0.430 اشتراك وتسهیم دانش

اختصاص پاداش براي 

 کارکنان
.449 ----- 

استراتژي ها وسیاست هاي 

 دانش محور
.006 Strateghi-.163 

 ----- 892. ایت مدیریت ارشدحم

 Manabe_ensani-.416 000. مدیریت منابع انسانی

 IT-.165 001. استفاده از فناوري اطلاعات

 

مدیریت ومعادلات خط رگرسیون در قسمتهاي فوق بیانگر این مطلب می باشد که دوعامل استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور 

یش تواماً خلاقیت یدي موفقیت مدیرت دانش مورد بررسی در این تحقیق تنها عواملی هستند که باعث افزاعامل کل 7منابع انسانی از بین 

 ویادگیري سازمانی می شوند. جداول نتایج آزمون رگرسیون چندگانه در قسمت پیوست )ب(قابل مشاهده می باشد. 

 

 ري بررسی رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته به کمک مدل معادلات ساختا
ومتغیرهاي  7مدل معادلات ساختاري یک رویکرد آماري جامعی براي آزمون فرضیه هایی دربارة روابط بین متغیرهاي مشاهده شده 

است. از طریق این رویکرد می توانیم قابل قبول بودن مدل هاي نظري را در جامعه هاي خاص با استفاده از داده هاي همیشگی ،   8مکنون 

ارائه می گردد. نمودار مسیر یک نمایش گرافیکی   9آزمایشی آزمون نمود. نتایج مدل معادلات ساختاري به شکل نمودار مسیر غیر آزمایشی ، 

از مدل معادلات ساختاري است که سه جزء اصلی این نمودار عبارت اند : مستطیل ها، بیضی ها و پیکان ها ، پس از ارائه مدل اولیه توسط 

معادلات ساختاري ، یکی از مهمترین جنبه هاي بحث انگیز اصلاح مدل است . اصلاح مدل مستلزم تطبیق کردن یک نرم افزار تحلیل مدل 

قبل  مدل بیان شده وتخمین زده شده است که این کار از طریق آزاد کردن پارامترهایی که قبلاً ثابت بوده اند و یا ثابت کردن پارامترهایی که

ی گیرد. در این حالت پارامترهایی را که در مدل معنادار نشده را حذف کرد ومدل بهبود می بخشند. هنگامی که از  آن آزاد بوده اند صورت م

وغیره را درباره ارزیابی تناسب مدل  T-Valueیک مدلی تخمین زده می شود برنامه نرم افزاري یکسري آمارهایی از قبیل خطاي استاندارد. 

که یک   10قابل آزمون باشد ولی با داده ها به طور مناسب تناسب نداشته باشد شاخص هاي اصلاحی  با داده ها منتشر می کند. اگر مدل

ص وسیله معتبر براي ارزیابی تغییرات مورد نظر در بیان مدل هستند به کار گرفته می شوند، تا مدل متناسب با داده می شوند. مهم ترین شاخ

تحت شرایط خاص عمل می کند و همیشه این شرایط محقق نمی شود لذا  2Xکه آزمون است ولی به خاطر این  2Xتناسب مدل ، آزمون 

 . GFI 11   ،AGFI 12     ،RMSR 13یکسري شاخص هاي ثانویه اي نیز ارائه می گردد. مهمترین این شاخص ها عبارتند از : 

ه عدد یک بباید بیشتر باشد و هر چه  درصد 90از  AGFI ,GFIحالت هاي بهینه براي این آزمون ها بدین صورت است که مقادیر 

عیار براي میانگین مهر چه کمتر باشد بهتر است ؛ زیرا این پارامتر یک  RMSRنزدیکتر باشد، مدل ارائه شده مدل بهتري می باشد. مقادیر 

 اختلاف بین داده هاي مشاهده شده و داده هاي مدل است.

 

 

                                                           
7 -Observed  
8 -Latent  
9 -Path Diagram  
1 0 -Modification Index  
1 1 -Goodness of Fit Index  
1 2 -Adjusted Goodness of Fit Index  
1 3 -Root Mean Square Residuals  
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 ارائه مدل نهایی به کمک مدل معادلات ساختاري 

 مرحله اول : مدل اوليه 
متغیر مستقل ، همچنین ارتباط بین متغیر  7این مدل شامل کلیه متغیرهاي مستقل و وابسته ، وارتباط بین متغیر خلاقیت سازمانی با 

دارند،  اعدادي که برروي خطوط فلش قرار)می باشد .  1-4متغیر مستقل می باشد. نتیجه حاصل شده بصورت شکل  7یادگیري سازمانی با 

شده  0. 00711برابر با  P-Valueهمانطور که در این شکل دیده می شود مقدار ( . بین متغیر مستقل و وابسته می باشند T-Valueمقادیر 

کمتر می باشد بیانگر این مطلب است که مدل ارائه شده مدل خوبی نمی باشد و باید اصلاح گردد )  0. 05است که چون این عدد از مقدار 

می باشد که خطاي بالایی می باشد (. با بررسی دقیقتر مدل ارائه شده مشخص می شود که قدر  0. 228برابر با  RMSEAنین مقدار همچ

می باشد ) رابطه هایی که به رنگ قرمز نشان داده شده اند ( که این موضوع بیانگر  2در برخی رابطه ها کمتر از عدد  T-Valueمطلق مقدار 

 تغیرهاي مربوطه می باشد. عدم رابطه بین م

 

 : مدل اوليه 1-4شکل 

 مرحله دوم : مدل اصلاح شده  -ب

می باشد. ) رابطه  2آنها کمتر از  T-Valueجهت اصلاح مدل اولیه و رسیدن به مدلی بهتر از  آن ، رابطه هایی که قدر مطلق مقدار 

را اجرا  LISRELا روابط مذکور در مدل معنادار نشده اند ( ومجددا برنامه هایی که به رنگ قرمز نشان داده شده اند ( را حذف می کنیم ) زیر

 P-Valueمی باشد. همانطور که در این مدل مشاهده می شود، نسبت به مدل اولیه مقدار  2-4می کنیم. نتیجه حاصل شده بصورت شکل 

شده  0. 103برابر با  RMSEAهش یافته است ) مقدار کا RMSEAشده است ( و مقدار 0. 01946برابر با  P-Valueافزایش یافته )مقدار 

کمتر  P-Valueاست ( که بیانگر این مطلب است که مدل بهبود یافته است اما بازهم مدل مطلوبی نمی باشد . ) به دلیل اینکه کماکان مقدار 

 شده است.  0. 83برابر با مقدار  AGFIومقدار  0. 97برابر با  GFIمقدار  LISRELمی باشد ( . با بررسی فایل خروجی نرم افزار  0. 05از 
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 (: مدل اصلاح شده 2-4)شکل 

 مرحله سوم : مدل نهایی  –ج 
، پیشنهاد داده شده است که جهت رسیدن به مدل مطلوب ، مسیري از خلاقیت سازمانی  LISRELبا بررسی فایل خروجی نرم افزار 

مشاهده می شود. در مدل ارائه شده ، نسبت به مدل اصلاح شده  3-4، همانطور که در شکل به یادگیري سازمانی رسم گردد. با انجام این کار 

برابر  RMSEAکاهش یافته است )مقدار  RMSEAشده است ( ومقدار  0. 12904برابر با  P Value –افزایش یافته )مقدار  P-Valueمقدار 

شده  0. 05بیشتر از  P-Valueهترین مدل می باشد ) به دلیل اینکه مقدار شده است ( که بیانگر این مطلب است که این مدل ، ب 0. 071با 

شده اند که نسبت  0. 88برابر با مقدار  AGFIو  0. 98برابر با  GFIدر اینحالت ، مقادیر  LISRELاست ( . با بررسی فایل خروجی نرم افزار 

 ک نزدیکتر باشند ، مدل ارائه شده مدل بهتري می باشد ( . به عدد ی AGFI,GFIبه حالت قبل افزایش یافته اند ) هر چه مقادیر 

 

 (: مدل نهایی 3-4)شکل 
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معادلات ساختاري فوق بیانگر این مطلب می باشد که دو عامل استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور و مدیریت منابع انسانی از بین 

عواملی هستند که باعث افزایش تواماً خلاقیت ویادگیري سازمانی می عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش مورد بررسی دراین تحقیق آنها  7

 شوند. 

 می باشد :  20-4بین متغیرهاي مستقل ووابسته به صورت جدول  t-Valueمقادیر 

 بين متغيرهاي مستقل و وابسته T-Value(: مقادیر  20-4)جدول 

متغیرهاي 

 تحقیق

فرهنگ 

 سازمانی

اشتراك و 

 تسهیم دانش

اختصاص 

اش براي پاد

 کارکنان

استراتژي ها 

وسیاست هاي 

 دانش محور

حمایت 

 مدیریت ارشد

مدیریت 

 منابع انسانی

استفاده از 

فناوري 

 اطلاعات

خلاقیت 

 سازمانی
----- ----- 43 .4 98 .2 33 .4 75 .3 ---- 

یادگیري 

 سازمانی
---- ---- ---- 07 .2 ---- 45 .5 82 .2 

 

قابل مشاهده می  21-4ت ساختاري در سه حالت مدل اولیه ، مدل اصلاح شده ومدل نهایی در جدول خلاصه نتایج تحلیل مدل معادلا

کاهش یافته است .  RMSEAافزایش ومقدار  P-Valueباشد. همانطور که در این جدول مشاهده می شود از مدل اولیه تا مدل نهایی مقدار 

 به عدد یک نزدیکتر شده است.  AGFI,GFIهمچنین مقادیر 

 (: خلاصه نتایج تحليل مدل معادلات ساختاري 21-4)جدول 

 نتیجه P-Value RMSEA GFI AGFI مدل

 مدل نامطلوب ----- ----- 0. 228 0. 00711 مدل اولیه

 مدل بهبود یافته 0. 83 0. 97 0. 103 0. 01946 مدل اصلاح شده

 بهترین مدل 0. 88 0. 98 0. 071 0. 12904 مدل نهایی

 

قایسه معادلات ساختاري در این بخش ، بامعادلات خط رگرسیون چندگانه ، مشخص می شود که هر دو تحلیل )تحلیل رگرسیون با م

چندگانه وتحلیل مدل معادلات ساختاري ( نتایج یکسانی ارائه می دهند . در هر دو تحلیل ، دو عامل استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور 

عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش مورد بررسی در این تحقیق )به عنوان متغیرهاي مستقل( تنها عواملی  7بین ومدیریت منابع انسانی از 

 هستند که باعث افزایش تواماً خلاقیت و یادگیري سازمانی )به عنوان متغیرهاي وابسته( می شوند. 

 

 نتایج ودستاوردهاي حاصل از تحقيق 
جهت تأیید یا رد فرضیه هاي فرعی واصلی ارائه می گردد. قبل از اعلام نتایج تحقیق به بررسی  در این بخش نتایج ویافته هاي تحقیق

 مقدار میانگین متغیرهاي مستقل و وابسته در وزارت ورزش وجوانان می پردازیم : 

ین متغیر اختصاص پاداش ، میانگ 2.8158، میانگین متغیر اشتراك وتسهیم دانش برابر  2.8945میانگین متغیر فرهنگ سازمانی برابر

، میانگین متغیر حمایت مدیریت ارشد برابر 2.6152، میانگین متغیر استراتژي ها و سیاست هاي دانش محور برابر2.5820براي کارکنان برابر

، میانگین  2.9935 ، میانگین متغیر استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات برابر2.5234، میانگین متغیر مدیریت منابع انسانی برابر2.4180

در وزارت ورزش وجوانان می باشد. که نشان دهنده  2.9278، میانگین متغیر یادگیري سازمانی برابر 2.4247متغیر خلاقیت سازمانی برابر 

وتسهیم  این مطلب است که عوامل فرهنگ سازمانی، استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات ویادگیري سازمانی در حد متوسط و عوامل اشتراك

دانش، اختصاص پاداش براي کارکنان، استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور، حمایت مدیریت ارشد، مدیریت منابع انسانی وخلاقیت سازمانی 

 بصورت ضعیف در این سازمان وجود دارند. 
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 نتایج فرضيه هاي اصلی 

 خلاقيت در سازمان ها می شود.  فرضيه اول : برخی از عوامل کليدي موفقيت مدیریت دانش ، باعث افزایش
آزمون رگرسیون چندگانه بین متغیرهاي مستقل تحقیق ) فرهنگ سازمانی ، اشتراك و تسهیم دانش ، اختصاص پاداش براي کارکنان، 

ت سازمانی استراتژي ها و سیاست هاي دانش محور ، حمایت مدیریت ارشد، مدیریت منابع انسانی ، استفاده از فناوري اطلاعات ( و خلاقی

می توان نتیجه گرفت عوامل اختصاص پاداش براي کارکنان، استراتژي ها وسیاستهاي ، دانش  17-4انجام شد که باتوجه به نتایج جدول 

حاصل شده بین عوامل  R Squareمحور ،حمایت مدیریت ارشد ومدیریت منابع انسانی باعث افزایش خلاقیت در سازمان می گردد در مقدار 

اداش براي کارکنان، استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور ، حمایت مدیریت ارشدومدیریت منابع انسانی و خلاقیت سازمانی اختصاص پ

 % از تغییرات خلاقیت سازمانی ، تحت تأثیر  عوامل مذکور می باشد ودر نتیجه فرضیه اول تأیید می گردد.  80بیانگر این مطلب است که 

 

 ل کليدي موفقيت مدیریت دانش ،باعث افزایش یادگيري سازمانی می شود. فرضيه دوم : برخی از عوام

آزمون رگرسیون چندگانه بین متغیرهاي مستقل تحقیق ) فرهنگ سازمانی ، اشتراك و تسهیم دانش ، اختصاص پاداش براي کارکنان، 

استفاده از فناوري اطلاعات ( و یادگیري سازمانی  استراتژي ها و سیاست هاي دانش محور ، حمایت مدیریت ارشد ، مدیریت منابع انسانی ،

می توان نتیجه گرفت عوامل فرهنگ سازمانی ، استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور ، مدیریت  18-4انجام شد که با توجه  به نتایج جدول 

حاصل شده بین عوامل فرهنگ  RSquareمنابع انسانی واستفادهاز فناوري اطلاعات باعث افزایش یادگیري در سازمان می گردد. مقدار 

 سازمانی ، استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور ، مدیریت منابع انسانی و استفاده از فناوري اطلاعات ویادگیري سازمانی بیانگر این مطلب

 ی گردد. % از تغییرات یادگیري سازمانی ، تحت تأثیر  عوامل مذکور می باشد ودر نتیجه فرضیه دوم تأیید م 74است که 

 

فرضيه سوم : برخی از عوامل کليدي موفقيت مدیریت دانش ، هم باعث افزایش خلاقيت وهم باعث افزایش یادگيري 

 سازمانی می شود. 

متغیر وابسته  Nمتغیر مستقل و  Kبه کمک تجزیه وتحلیل مدل معادلات ساختاري )که ویژگی اصلی آنها، تجزیه وتحلیل همزمان 

حلیل مشخص گردید که عوامل اختصاص پاداش براي کارکنان ، استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور ، حمایت است(. طی سه مرحله ت

مدیریت ارشد و مدیریت منابع انسانی باعث افزایش خلاقیت سازمانی ، وعوامل استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور ، مدیریت منابع انسانی 

ش یادگیري سازمانی می گردد. نتیجه دیگري که از مدل معادلات ساختاري حاصل شد این بود که واستفاده از فناوري اطلاعات باعث افزای

عوامل استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور ومدیریت منابع انسانی باعث افزایش تواماً خلاقیت سازمانی ویادگیري سازمانی می گردد، در 

( این تحقیق نیز در فرضیه اصلی سوم قرار دارد، جایی که  Contribution)ومشارکت  نتیجه فرضیه سوم نیز تأیید می گردد. در واقع نوآوري

 عواملی از عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش تاییدمی گردند که باعث افزایش تواماً خلاقیت سازمانی ویادگیري سازمانی می شوند. 
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 نتيجه گيري نهایی 
فرضیه فرعی و سه فرضیه اصلی تحقیق تأیید می شوند. نکته قابل ذکراین است که  همانطور که مطالب فوق نشان می دهد، چهارده

هنگامی که رابطه بین متغیرهاي مستقل )عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش ( ومتغیرهاي وابسته ) خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی 

قرار می گیرد، تمامی هفت عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش تأثیر ( بصورت تک تک وبدون تعامل و ارتباط عوامل با یکدیگر مورد بررسی 

مثبتی برخلاقیت سازمانی ویادگیري سازمانی دارند ) براساس تحلیل رگرسیون (؛ اما هنگامی که تعامل و ارتباط عوامل کلیدي موفقیت 

بررسی قرار می گیرد، تنها دو عامل استراتژي ها وسیاست  مدیریت دانش با یکدیگر ، وتاثیر تواماً متغیرهاي مستقل بر متغیرهاي وابسته مورد

هاي دانش محور ومدیریت منابع انسانی باعث افزایش تواماً خلاقیت سازمانی ویادگیري سازمانی می شوند ) براساس تحلیل مدل معادلات 

 ساختاري(. 

 

 مدل نهایی تحقيق 
آن هفت عامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش بر خلاقیت سازمانی ویادگیري   در فصل سوم مدل پیشنهادي تحقیق ارائه گردید که در

سازمانی تأثیر  گذار می باشند. پس از جمع آوري داده ها از نمونه آماري )وزارت ورزش وجوانان ( وتجزیه وتحلیل آماري مشخص گردید که 

ها دوعامل استراتژي ها و سیاست هاي دانش محور ومدیریت منابع هفت عامل مذکور برخلاقیت ویادگیري سازمانی تأثیر  مثبت دارند، اما تن

انسانی باعث افزایش تواماً خلاقیت سازمانی و یادگیري سازمانی می شوند. دلیل این موضوع بدان خاطر است که در حالت اول به کمک تحلیل 

یر وابسته )مانند خلاقیت سازمانی ( موردبررسی قرار رگرسیون ساده فقط رابطه بین یک متغیر مستقل ) مانند فرهنگ سازمانی ( ویک متغ

می گیرد، بدون آنکه تأثیر  گذاري سایر متغیرهاي مستقل و وابسته در نظر گرفته شود. بدیهی است که در این حالت تعاملات پیچیده اي 

ی گردد. اما در حالت دوم به کمک تحلیل بین متغیرها وجود ندارد و وجود رابطه مثبت بین دو متغیر مستقل و وابسته به سادگی اثبات م

رگرسیون چندگانه وهمچنین مدل معادلات ساختاري ، از یک سورابطه بین تمامی متغیرهاي مستقل ومتغیر وابسته مورد بررسی قرار گرفته 

وابسته نسبت به یکدیگر  واز سوي دیگر تعاملات وتاثیر گذاري متغیرهاي مستقل برروي یکدیگر وهمچنین تعاملات وتاثیر گذاري دومتغیر

مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد. همانطور که انتظار می رود در این حالت وجود رابطه مثبت بین تمامی متغیرهاي مستقل ووابسته به 

تیجه نهایی سادگی میسر نخواهد شد وطبق نتایج تحلیل آماري فقط دو متغیر مستقل با متغیرهاي وابسته رابطه مثبتی دارند. بنابراین ن

 تحقیق بدین صورت ارائه می شود : 

صورتی که بخواهیم از طریق عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش، خلاقیت و یادگیري سازمانی بصورت تواما افزایش یابد، باید در 

اعمال گردند. جهت اجراي  بصورت موفقیت آمیزي در سازمان مورد نظر مدیریت منابع انسانیو  عوامل استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور

موفقیت آمیز عامل استراتژي ها و سیاست هاي دانش محور باید خط مشی ورویه هایی جهت خلق، ذخیره سازي وانتشار دانش در سازمان 

ن گردد. تعیین شود، در چشم انداز سازمان به اشتراك دانش اهمیت داده شود، وبرنامه ها ورویه هایی جهت ایجاد فرهنگ تبادل دانش تدوی

همچنین جهت اجراي موفقیت آمیز عامل مدیریت منابع انسانی باید افراد متخصص باتوجه به رشته تحصیلی شان در جایگاه واقعی خود قرار 

 دگیرند، مدیران سازمان در کارکنان ایجاد نیاز وانگیزه نمایند تا جهت ارتقاء دانش خود کوشش نمایند، فرصت کافی براي کارکنان فراهم شو

تا دانش خود را در محیط کاري بکار بگیرند، وهمچنین برنامه جامعی جهت برآورده کردن نیازهاي آموزشی وتوسعه همه کارکنان تهیه واجرا 

بصورت  مدیریت منابع انسانیو  استراتژي ها وسیاست هاي دانش محورقابل مشاهده می باشد ) عوامل  1-5گردد. مدل نهایی تحقیق در شکل 

 (.  خص شده اندبرجسته مش
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 راهکارهاي بهبود براي وزارت ورزش وجوانان  پيشنهادات و
همانطور که در نتایج قابل مشاهده است در وزارت ورزش وجوانان عوامل فرهنگ سازمانی، استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات ویادگیري 

ي کارکنان، استراتژي ها وسیاست هاي دانش محور، حمایت سازمانی در حد متوسط ، وعوامل مشترك وتسهیم دانش، اختصاص پاداش برا

 مدیریت ارشد، مدیریت منابع انسانی وخلاقیت سازمانی بصورت ضعیف وجود دارد. باتوجه به اینکه براي هر کدام از عوامل مورد بررسی دراین

ر در وزارت ورزش وجوانان ، باتوجه به شاخص تحقیق، شاخص هایی شده اند، لذا پیشنهاد می شود که جهت بهبود هر کدام از عوامل مذکو

 هاي مربوطه ، به شرح زیر اقدام گردد : 

 جهت بهبود وارتقا عامل خلاقيت سازمانی در وزارت ورزش وجوانان موارد زیر پيشنهاد می گردد:  –الف 
 تعهد وحمایت همه جانبه مدیریت از فعالیت هاي خلاقانه وافراد خلاق -1

 قاد پذیري مدیران افزایش روحیه انت-2

 استقبال مدیران از چالش ها وتغییرات در سازمان -3

 ایجاد محیط سازمانی باز براي اظهارنظرات افراد وآزادي عمل به کارکنان در انجام وظایف -4

 رویه ها وسیستم هاي سازمانی تسهیل کننده خلاقیت -5

 میم گیري ها استفاده از روش هاي تصمیم گیري مشارکتی وعدم تمرکز در تص-6

 تعهد وحمایت همه جانبه مدیریت از افراد خلاق -7

 استقبال رهبران سازمان از تغییر پذیري کارکنان ودادن پاداش به ایده هاي خلاق عملی -8

 اهمیت به خلاقیت در تنظیم اهداف واستراتژي هاي سازمان -9
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 وجود استراتژي هایی جهت حرکت به سمت سازمان خلاق -10

 منابع مادي به افراد خلاق  اختصاص-11

 وجود بودجه براي کارهاي تحقیقاتی وپژوهشی -12

 وجود بودجه براي اجراي ایده ها وتفکرات جدید -13

 ایجاد سیستم تشویقی مطلوب مبتنی بر عملکرد وبصورت عادلانه -14

 ایجاد شرایطی جهت دسترسی کارکنان به اطلاعات مورد نیازشان -15

 طریق تبادل ایده هاي بکر و جدید بین کارکنان انتقال دانش از -16

 ارتباط وتعامل با مراکز پژوهشی ، دانشگاهها ومشاورین -17

 

 جهت بهبود وارتقا عامل یادگيري سازمانی در وزارت ورزش وجوانان ، موارد زیر پيشنهاد می گردد : -ب

 استفاده از تجربیات کاري در گذشته، جهت حل مشکلات -1

 مدیران وکارکنان در فعالیت هاي رشد ویادگیري وحل مشکلات  تشریک مساعی-2

 کاربرد اطلاعات، مهارت ها و توانایی هاي کارکنان در انجام کارها -3

 تبادل اطلاعات کارکنان درباره فعالیت هاي کاري موفق و ایده هاي خوب با یکدیگر -4

 ام کارها بصورت تیمی توجه وتاکید به یادگیري بصورت تیمی وتشویق کارکنان به انج-5

 توسعه مهارت هاي کارکنان در راستاي اهداف سازمانی -6

 مرتبط بودن طرح هاي یادگیري وتوسعه با چشم انداز ، اهداف وماموریت سازمانی -7

 شناخته شدن اهمیت یادگیري در سازمان براي کلیه کارکنان -8

 د ویاد می گیرند در نظر گرفتن مزایا وپاداش براي افرادي که یاد می دهن-9

 تشویق کارکنان به انجام فعالیت هایی که نیازهاي رشد ویادگیري شان را تأمین می کند. -10

 وجود سیستم هاي  کامپیوتري جهت جمع آوري وذخیره سازي اطلاعات -11

 استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات جهت یادگیري  کارکنان -12

 ده از آموخته هایشان در محیط کار کمک مدیران به کارکنان دراستفا-13

 برگزاري دوره هاي آموزشی که نیازهاي یادگیري کارکنان را تأمین کند. -14

 ایجاد شرایطی در محیط سازمان براي انجام کارهاي پژوهشی وحضور درمحافل علمی -15

 

مدیران به رشد، توسعه ویادگیري  :جهت بهبود وارتقاء عامل فرهنگ سازمانی در وزارت ورزش وجوانان پيشنهاد می گردد –ج 

 کارکنان اهمیت بیشتري دهند، وهمچنین کارکنان به انجام کارها بصورت تیمی سوق داده شوند. 

 

مدیران از اشتراك وتسهیم  جهت بهبود وارتقا عامل اشتراک وتسهيم دانش در وزارت ورزش وجوانان پيشنهاد می گردد: -د

شند، شرایطی فراهم شود تا اعتماد میان کارکنان واعتماد کارکنان به سازمان ومدیران خود افزایش یابد، دانش حمایت همه جانبه اي داشته با

 وامکانات و ابزارهایی جهت تسهیم دانش در سازمان فراهم شود. 

 

ازاي کارکنان به  جهت بهبود وارتقا عامل اختصاص پاداش براي کارکنان دروزارت ورزش و جوانان پيشنهاد می گردد: –ه 

عملکرد خوب کاري پاداش دریافت نمایند، شرایط براي کارکنان موفق جهت رشد و پیشرفت فراهم شود، کارکنان موفق در تصمیم گیري ها 

 مشارکت داده شوند و در انجام کارها آزادي عمل بیشتري داشته باشند. 

 

خط  ورزش و جوانان پيشنهاد می گردد: جهت بهبود وارتقا عامل استراتژي ها وسياست هاي دانش محور در وزارت –و 

مشی ورویه هایی جهت خلق ، ذخیره سازي وانتشار دانش در شرکت تعیین شود، در چشم انداز سازمان به اشتراك دانش اهمیت داده شود، 

 وبرنامه ها ورویه هایی جهت ایجاد فرهنگ تبادل دانش تدوین گردد. 
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مدیران ارشد سازمان از  رشد در وزارت ورزش وجوانان پيشنهاد می گردد:جهت بهبود وارتقا عامل حمایت مدیریت ا –ز 

فعالیت هاي دانش محور حمایت مالی نمایند، مسئولان سازمان از مشارکت کارکنان در فعالیت هاي تسهیم و اشتراك دانش استقبال بیشتري 

 مایند. نمایند وهمچنین مدیران نیازهاي کارکنان جویاي دانش را بطور کامل تأمین ن

 

افراد متخصص باتوجه به  جهت بهبود وارتقا عامل مدیریت منابع انسانی در وزارت ورزش وجوانان پيشنهاد می گردد: -ح

یلی رشته تحصیلی شان در جایگاه واقعی خود قرار گیرند، مدیران سازمان در کارکنان ایجاد نیاز وانگیزه نمایند تا جهت ارتقا دانش وسطح تحص

ند، فرصت کافی براي کارکنان فراهم شود تا دانش خود رادر محیط کاري بکار بگیرند، وهمچنین برنامه جامعی جهت برآورده شان کوشش نمای

 کردن نیازهاي آموزشی وتوسعه همه کارکنان تهیه واجرا گردد. 

 

دسترسی  می گردد: جهت بهبود وارتقا عامل استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات در وزارت ورزش وجوانان پيشنهاد -ط

کارکنان به شبکه اینترنت بصورت مطلوب فراهم شود، از سیستم هاي مدیریت مستندات الکترونیکی جهت انجام امور اداري استفاده شود، واز 

 پایگاه داده جهت ذخیره سازي اطلاعات استفاده گردد. 

پروژه اي در بازه زمانی دراز مدت ، می توان افزایش خلاقیت و پیشنهاد نهایی براي مدیران وزارت ورزش وجوانان این است که با انجام 

 یادگیري سازمانی راتحت تأثیر  تک تک عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش مورد بررسی قرار داد.
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