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 چکيده
واحد  از جمله بخش هابه تسری چابکی در تمامی های پیشرو مدیران استراتژیک سازمان 

 وهش،این پژدر  .توجه ویژه نشان می دهندرقابتی جاد مزیت با هدف ایتعمیرات  نگهداری و

ارت متدولوژی ک شرکت پتروشیمی امیرکبیرباچابک در تعمیراتنگهداری و اجرای استراتژی

نتایج این صورت گرفته است.به عنوان یک سیستم جامع مدیریتی  BSCامتیازی متوازن

نه تنها به عنوان ابزار اندازه گیری عملکرد بلکه به عنوان یک  BSCش نشان می دهد که پژوه

ن پژوهش ای سیستم مدیریتی برای اجرای استراتژی های سازمانی نظیر چابکی بسیار کاراست.

 نگهداری و تعمیراتکارکنان بخش .تحلیل آماری شامل ستا تحلیلی –لعه ای توصیفیمطا

 نرم افزار  دوبا استفاده ازو ه تمام شماریها به شیوواحد مدیراننفراز 04شامل 

SPSSوLISREL اولویت بندی منظرهای  با.صورت گرفته استBSC سنجه های  بررسیو

 ومیب نقشه استراتژی سپسو ترسیم اولعماری ترازبه عنوان م اولیه نقشه استراتژی ،اثرگذار

گهداری نارتقاء سیستم پیشنهادات کاربردی به منظورانتها درارائه گردید. پتروشیمی امیرکبیر

 .ارائه شده استچابک سازی آن و تعمیراتو

 جاری ،کارت امتیازی متوازن، چابک سیستم نگهداری و تعمیرات :يديکل واژگان

سیستم مدیریتی حلقه بسته برای اجرای استراتژی،  استراتژی، نقشه ،ستراتژیا سازی

 .شرکت پتروشیمی امیرکبیر 
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 2 ، سيد اکبر نيلی پور طباطبایی 1 صفورا فرشيدفر،  1 مریم حيدري

 .اصفهان دانشگاه صنعتی مالک اشتر ،کارشناسی ارشد مهندسی صنایع 1
 .شاخص پژوه دانشگاه اصفهان عضو هیات علمی پژوهشگاه 2
 

 نام نویسنده مسئول:
 مریم حيدري

 با سيستم چابکی نگهداري وتعميرات استراتژي جاري سازي

  کارت امتيازي متوازن

 شرکت پتروشيمی اميرکبير( )مطالعه موردي:

http://www.miej.ir/


 24  - 39، ص 6931، زمستان   61پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 

ISSN: 2588-2791 

http://www.miej.ir 

 

  
 

 مقدمه

یابی با کمترین زمان و هزینه است. برای دست سیستم نگهداری وتعمیرات تلاش وکوششی پیوسته تا دستیابی به هدف رضایت مشتری

 درنظر گرفت.کارکردها، وظایف و فعالیت ها در آن در چرخه پویایی کار میبه این هدف،نمی توان این سیستم را به عنوان یک ماهیت ایستا

پویایی  با یکپارچگی و یستمیاولین گام در دستیابی به س .]1[در حال تکامل وپیشرفت استهمواره کنند که توقفی برای آن متصور نیست و

بکی از مباحثی است که چندین حوزه از مدیریت تا کارکنان چابکی است.چا ،رضایت مشتریان وبا کمترین هزینه در جهتدر محیط نامطمئن 

چابک بودن الگوی جدیدی است که سازمان هارا قادر می سازد درمقابل تغییرات پیش بینی نشده عکس العمل .]2[سیستم را دربر می گیرد

ایی روبروشدن وانت،به عنوان یک الزام محوریمناسب نشان دهند.به عبارت دیگر چابکی توانایی پاسخ به تغییرات پیش بینی نشده است.چابکی 

شده نیز تغییردر پارادایم های حاکم در تولید و و تحولات منجر به تغییروتحول در استراتژی های کسب وکار این تغییر .]3[با تغییر وتحول است

کارت .]0[چابک است نگهداری و تعمیراتتراتژی که یکی از این استراتژی ها،اس رده اندرا بوجود آو، استراتژی های مختلف نگهداری وتعمیرات 

امتیازی متوازن دارای چهارمنظر اصلی است که با یکدیگر روابط علت ومعلولی دارند.رابطه علت ومعلولی بین این چهارمنظر بدین معنی است 

( واین کار عملی نخواهد بود مگر  برای مشتریان خود ارزش آفرینی کنیم)منظر مشتریردهای مالی )منظر مالی( ستاوکه باید برای کسب د

ات و مدی در عملیو کسب سرآ )منظر فرایندهای داخلی(نها را با نیاز مشتری منطبق کنیممد شویم و آنکه در فرایندهای عملیاتی خود سرآای

 و نوآوری،یادگیری،خلاقیتخلق فرایندهای ارزش آفرین نیز ممکن نخواهند بود مگر اینکه فضای کاری مناسب را برای کارکنان ایجاد نموده 

کارت امتیازی متوازن از یک ابزار اندازه گیری عملکرد از آغاز پیدایش خود به .]6[ورشد را در سازمان تقویت کنیم)منظر رشدو یادگیری(

 زمانراتژی ساواحدها در استنقشه های استراتژی تکامل یافت.پس از آن همسویی  ترسیم سمتسازمان استراتژی محور وپس از آن به تعریف 

نقشه استراتژی پایه .]9و 8[ارتقای این سیستم به شمار رفته اند، گام های بعدی دردر عمل  و تمرکز بر مزایای اجرایی کارت امتیازی متوازن

را  تژیو اساس ارزیابی متوازن را تشکیل می دهدو هر سازمانی برای تحقق چشم انداز خود باید چنین نقشه ای که به وضوح و دقیق استرا

 ]6[نشان می دهد ، تهیه نماید.

توازن با طرح یک سوال با رویکرد کارت امتیازی م نگهداری و تعمیرات چابک اجرای استراتژیخلا  در این پژوهش تلاش می گردد

 ایج آماری پر شود.نتفرضیه وتحلیل  اصلی و پنج

 

 پيشينه تحقيق
صورت گرفته است . در حیطه چابکی به یرات از آغاز پیدایش این مفاهیم مکنون مطالعات متعددی در حیطه چابکی و نگهداری و تعتا

سازمان های چابک وویژگی های آنها ، عوامل موثر بر چابکی سازمانی ، چالش های سازمان در پیاده سازی چابکی جنبه های متفاوتی نظیر 

در .]10و13و 12و 11و0و 14[پرداخته شده است و غیرههم بازارید و سابع انسانی، زنجیره تامین ، تولو چابکی بخش های وظیفه ای نظیر من

اره ناجا اش نگهداری و تعمیراتبه عوامل موثر بر ناب و چابک سازی سیستم  اصغر آقایی،نگهداری و تعمیراتوم چابکی در حوزه کاربرد مفه

میلاد .]15[ی، راهبردی ، سازمانی و فناورانه برمی شمردچابک را به ترتیب عوامل انسان نگهداری و تعمیراتکرده و اولویت های این عوامل در 

طالعات م.]3[را برمی شمرد در پژوهشی عوامل موثر بر چابک سازی سیستم نگهداری و تعمیرات را بررسی کرده و شاخص های آن آقایی

ازی متوازن اصلاح شده،موضوع پژوهش ارزیابی چابکی با کارت امتی.]11و 16[چابک پرداخته اند نگهداری و تعمیراتنیز به بررسی دیگری 

دیگری دربحث ارزیابی است . این پژوهشگر معتقد است که به دلیل اهمیت مفهوم چابکی وارزیابی آن در سازمان باید یک منظر مستقل برای 

به  نیزاری و همکارانش شک.]18[ارزیابی چابکی درنظر گرفت .منظرهای این کارت اصلاح شده عبارتند از :مالی ، چابکی ، تولید و مشتری

رت بر مبنای کا نگهداری و تعمیراتارزیابی عملکرد نگهداری و تعمیرات پرداخته اند .در این پژوهش الگویی را برای سنجش سیستم های 

وان زی متوازن می تکارت امتیازی متوازن را اینگونه بیان می کنند: با استفاده از روش کارت امتیا انتخابو دلیل  امتیازی متوازن ارائه داده

جامع سازمان را از طریق شاخص های کلیدی به دست گرفت و یکپارچگی میان طرح های سازمان را برقرار نمود و استراتژی را به  نتیجه

یابی رزکارت امتیازی متوازن به عنوان ابزاری برای طراحی شاخص های ا از عوامل قابل اندازه گیری در سطح کسب و کار تقسیم کرد.به علاوه

با یک  نگهداری و تعمیراتنیز به ارزیابی شرافت ویاوری  .]24[عملکرد و ابزاری برای ارزیابی میزان دستیابی به اهداف استفاده نمود

الگوریتم تلفیقی  .]21[خاکستری مبنای کار قرار گرفته استرابطه رویکردترکیبی پرداخته اند.در این رویکرد کارت امتیازی متوازن و تحلیل 

 یقی دیگر نبوی و مشگین راددر تحق .]22[در این حوزه استپژوهشی دیگرموضوع وکارت امتیازی متوازن نیز  جهت دار نگهداری و تعمیرات

در این مقاله به مقاله ای را تحت عنوان جاری سازی استراتژی در حوزه نگهداری و تعمیرات با رویکرد کارت امتیازی متوازن ارائه داده اند که 

و بیان می دارد که با  متدولوژی تدوین کارت امتیازی متوازن به عنوان یکی از بهترین و متداول ترین روش های موجود پرداخته است یاجرا

ظار استراتژی سطح شرکت و تنایج مورد اتنموجب تاثیر شگرف در دستیابی به ، شناخت و پایش شاخص های مناسب درارزیابی یک حوزه 
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ر مدیریت ارشد می شود.آنها تاکیدمی کنند که در زمان تعیین اهداف استراتژیک ، مشارکت کلیه افراد ذینفع علاوه ظاتنبرآورده نمودن ا

براینکه نیروهای مقاوم را کاهش می دهد می تواند موجب افزایش سینرژی واحد برای دستیابی به اهداف فردی و سازمانی گردد که این 

 .]23[اند امتداد یابدح اپراتوری می تومشارکت حتی تا سطو

 نه تنها به عنوان یک ابزار اندازهبا رویکرد کارت امتیازی متوازن  نگهداری و تعمیرات جاری سازی استراتژی چابکیدر این پژوهش 

 ذیرد.صورت می پامع مدیریتی برای اجرای استراتژی گیری عملکرد بلکه به عنوان یک سیستم ج
 

 با رویکرد ترکيبی ري و تعميراتنگهداتسري ارزیابی متوازن در بخش 
مدیران با تسری ارزیابی متوازن در همه سطوح پایینی سازمان خود، واحد های کاری را قادر خواهد ساخت تا فعالیت هایشان را در 

اه ریح جایگراستای اهداف آرمانی و راهبردی واحدهای بالا دستی، همسو و همراستا کنند. نخستین گام در تسری عبارتست از تعیین وتش

 .]6[ واحد کاری درسلسله مراتب سازمان که همان جایگاه واحد در ساختار تشکیلاتی سازمان است.

در رویکرد ترکیبی، کارت های تسری یافته شامل ترکیبی از اهداف و سنجه می تواند اشتراکی، سهمی یا ترکیبی باشد. انتخابی رویکرد 

دارای برخی اهداف و سنجه های مشترک با اهداف )سطح یک( ه واحد نگهداری و تعمیرات های مشترک، و اختصاصی هستند.از آنجایی ک

لذا رویکرد ترکیبی مناسب ترین ، بوده و از سوی دیگر دارای اهداف و سنجه های ویژه خود نیز می باشد  )سطح صفر(بالا دستیواحد های 

 نگهداری و تعمیراتو سطح یک ، سطح واحد  سطح صفر ، سطح سازمان.بود رویکرد برای تعریف و طبقه بندی شاخص های این بخش خواهد

 (2)شکل  مستقیما با مدیریت ارشد ) سطح صفر( در ارتباط می باشد.هدف این پژوهش است که در ساختار سازمان 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ترکيبیبارویکرد نگهداري و تعميراتدر واحد  متوازن ارزیابی تسري. 2شکل

 چابک در چهار منظر کارت امتيازي متوازن ميراتنگهداري و تعسنجه هاي 
سنجه ها استراتژی را برای کل سازمان محسوس وملموس خواهند کرد.سنجه های راهبردی نقشه استراتژی را به اعدادی مشهود 

ت های امتیازی می در تهیه کار ومحسوس ترجمه کرده واین امکان را برای سازمان فراهم می کنند که اهدافش را به درستی مدیریت کند.

 نگهداری و تعمیرات واهداف .بنابراین سنجه ها]1[قال، اعلام و ابلاغ استراتژی به کل سازمان تعریف کردتنتوان بهترین سنجه ها را برای ا

در ند.چابکی سازمانی و با هدف پیاده سازی در واحد نگهداری و تعمیرات تدوین می گرد ابک در حقیقت برگرفته از سنجه هاو اهدافچ

های ره اند.سپس این سنجه هادر قالب منظدیگر طبق نظرخبرگان برگزیده شدو افزودن چهارسنجه با مرورادبیات این سنجه ها ، پژوهش حاضر

 این چهار سنجه .قرارگرفته اند ی داخلی ومنظر رشد و یادگیریلی ، منظر مشتری ، منظر فرایندهاکارت امتیازی متوازن یعنی منظرما

 :عبارتنداز

 چابک نگهداری و تعمیراتدرحمایت از پشتیبانی چابک وانعطاف پذیر 

 فرایندها ، تجهیزات ، فعالیت ها و...(چابکی بهبود مستمر( 

  چابک  نگهداری و تعمیراتزیرساخت ضروری برای  به عنوان نگهداری و تعمیراتبرنامه ریزی مدون پیشگیرانه در حوزه 

 به عنوان زیرساخت ضروری برای  نگهداری و تعمیراتز سیستم های کامپیوتری بخش پیاده سازی مناسب واستفاده هدفمند ا

 چابک نگهداری و تعمیرات
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 نگهداري و تعميراتمشتریان 

 شکاری وهمکارانچه واحدها یا افرادی هستند،دیدگاههای متفاوتی وجوددارد. نگهداری و تعمیراتدر این مورد که مشتری های واحد 

را به  نگهداری و تعمیراتشرافت ویاوری  مشتریان خارجی  .]5[برمی شمرد نگهداری و تعمیراترا به عنوان مشتریان  نیروی انسانی سازمان

ه می کند ومعتقد پژوهشگر به لزوم حرکت از حال به سمت آینده اشار در یک مطالعه موردی دیگر20[عنوان مشتریان اصلی معرفی می کنند

خلی باید به سمت تامین رضایت مشتریان داخلی حرکت کرد.در این مطالعه واحد تولید را به عنوان که از لحاظ نکردن مشتریان دا است

، در نظر کامل ترین دیدگاه در منظر مشتری د به نظر می رسد با بررسی مطالعات متعد.]26[معرفی می کند نگهداری و تعمیراتمشتریان 

به آنها سرویس دهی می کند. درمورد سازمان هدف در این پژوهش به این دلیل  اتنگهداری و تعمیرگرفتن واحدها وافرادی است که واحد 

در نظر گرفته می  نگهداری و تعمیراتخدمات ارائه میکند،لذا این واحدها به عنوان مشتریان  واحد تولید مختلف 5به  نگهداری و تعمیراتکه 

 (3) شکل  شود.

 

 اميرکبير يمیدرپتروش نگهداري و تعميرات مشتریان.  3 شکل

 

 اول تراز معماري  –چابک  نگهداري وتعميراتنقشه استراتژي 

هرسازمان برای رسیدن به مقصد راهبردی خودنیاز به نقشه ای داردکه نشان دهد چگونه می توان به آنجا رسید. بنابر این سازمان به 

راتژی ونیز فرایندها و سیستم هایی که برای اجرای آن استراتژی عنوان بخشی از فرایند ارزیابی متوازن ، نقشه ای تهیه می کندکه در آن است

.نقشه استراتژی ، دارایی های نامشهود وفرایندهای بحرانی را به عوامل خلق ارزش ومشتری ها و خروجی ]6[لازمند، طرح ریزی شده است

و با امتداد در فرایندها و مشتری  رشدو یادگیری( آغازهای مالی پیوند می دهد. کلیه اهداف در یک ارتباط علت و معلولی از کارکنان )منظر 

روش های بسیاری برای ترسیم نقشه استراتژی وجود دارد، اما بهتر است کاربا یک .]25[ها ، در عملکرد مالی بالاتر به اوج خود می رسد 

ه استراتژی برای هرسازمان منحصر به فرد است. همچنین نقش معماری تراز اول و مدل آزمایشی آماده شده برای مصاحبه با رهبران آغاز شود.

]6[ 
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و پس  (0)شکل  لذا در این پژوهش ابتدا بر اساس مرور ادبیات و سنجه های پیشنهادی خبرگان یک نقشه استراتژی آزمایشی طراحی

 (0)شکل از اخذ آراء خبرگان نقشه اصلی ، نهایی می شود.

 تراتژيسيستم مدیریتی جامع حلقه بسته براي اجراي اس
که می تواند راهنمای  ]25[را برای اجرای استراتژی ارائه می کندو گویا کاپلان یک سیستم مدیریتی حلقه بسته شش مرحله ای جامع 

 (5کاملی در اجرای استراتژی های سازمان باشد . )شکل 
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ارت ک سیستم مدیریتیبا  چگونهات چابک نگهداری و تعمیراستراتژی  که :است وآن این هدف از این پژوهش پاسخ به یک سوال اصلی 

 در این راستا فرضیه های تحقیق عبارتند از:است؟ پیاده سازیمتوازن قابل متیازی ا

 ارتباط معنا داری وجود دارد. نگهداری و تعمیراتبین وجه مشتری و چابک سازی سیستم  -

 وجود دارد.ارتباط معنا داری  نگهداری و تعمیراتبین وجه مالی و چابک سازی سیستم  -

 ارتباط معنا داری وجود دارد. نگهداری و تعمیراتبین وجه فرایندهای داخلی و چابک سازی سیستم  -

 ارتباط معنا داری وجود دارد. نگهداری و تعمیراتگیری و چابک سازی سیستم رشد و یاد بین وجه -

 

 روش تحقيق
به صورت تمام شماری است.جامعه ی آماری این تحقیق  لیتحلی –کاربردی و از نظر نوع روش توصیفی  نتیجهنوع تحقیق از نظر 

بخش نگهداری و تعمیرات شرکت پتروشیمی امیرکبیر ماهشهر از بالاترین رده تا مهندسین ناظر هر  مسئولینشامل کلیه که  شده انتخاب

و spssبا نرم افزارهای  ریافت گردیده ونفر( د 04) درصدپرسشنامه ها 84بیش از پرسش شونده ،  نفر 54 بیناز را در بر گرفته است . بخش

lisrel  .مورد تحلیل قرار گرفت 

 

 ي تحقيقیافته ها

که نتایج نرمال بودن داده ها را    ه شده استاسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن داده ها استفاد - کلموگروفاز آزمون  در مرحله اول

تاثیر هر یک از عوامل مالی، مشتری، فرآیند های داخلی و رشد و یادگیری بر چابک سازی نگهداری در مرحله بعد برای بررسی تایید می کند.

در مرحله .نتایج نشان می دهد که هر چهار عامل اثر گذار می باشند.تک نمونه ای را انجام شده است. Tآزمون SPSSو تعمیرات در نرم افزار 

رتبه بندی  ، به میانگین رتبه هانشان می دهد با توجه  نتایج آزمون .یدمن استفاده شده استاز آزمون فربعد برای رتبه بندی تاثیر عوامل 

 ی داخلیفرآیندها–مالی -رشد و یادگیری –از زیاد به کم بدین صورت است: مشتری  چابک نگهداری و تعمیراتمنظرها در ارزیابی 

 

 سيستم نگهداري و تعميرات چابک سازي وسنجه هاى بين منظرهاي کارت امتيازي متوازن رابطه
 تحلیل عاملی است گرفته صورتLISREL افزار ازنرم بااستفاده که گیرى اندازه معادلات آمارى ازروش پژوهش عوامل ارتباط درتعیین

دگیری شد ویاتاییدی انجام شده میزان ارتباط مولفه های چابک سازی سیستم نگهداری و تعمیرات را با چهار منظر مالی،مشتری، فرآیندها و ر

 .)0جدول(بررسی می کند.
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 . ارتباط سنجه هاي چابک سازي تعميرات و نگهداري با منظر هاي کارت امتيازي متوازن4جدول 

از سوی دیگر میزان بارعاملی هر  سنجه ها ارتباط مناسبی با منظرهای کارت امتیازی متوازن دارند.نشان میدهد که  0نتایج جدول 

 دهد.سنجه میزان ارتباط آن سنجه با منظر مرتبط را نشان می 

 

 مولفه ها عوامل
بارعاملی 

 )درصد(
 Tآماره

 مالی

 32/5 53 انجام فعالیت های به موقع و تخصصی نگهداری و تعمیرات با کم ترین زمان و هزینه

اختیارات لازم کارکنان در زمینه بهره برداری چالاک از منابع )قطعات، ابزارآلات، و نیروی  

 نسانی(ا
66 82/8 

بهبود مستمر  )بهبود در روش انجام فعالیت ها ، به روز کردن مجدد فرآیندها ،بازسازی و بهینه 

 سازی تجهیزات و...(
66 82/6 

 62/5 01 تامین چالاک قطعات یدکی در صورت نیاز

 46/1 61 انجام تعمیرات تخصصی پیشرفته با توجه به امکانات موجود

 مشتری

 35/5 06 نعطاف پذیری و پاسخ سریع به نیاز های نگهداری و تعمیرات ا

 00/14 11 عکس العمل سریع و چابک تعمیرات هنگام وقوع حوادث

منعطف بودن ساختار سازمانی بخش نگهداری و تعمیرات در پاسخگویی به مشتریان )پیچیدگی 

رده های تعمیراتی زاید،حذف  کم ، رسمیت کم ،مدیریت غیر متمرکز ،حداقل سلسله مراتب و

 مرز میان واحدها (

14 32/14 

 62/5 59 انجام به موقع فعالیت های نگهداری و تعمیرات در شرایط محیطی متغیر

 15/5 56 افزایش مهارت عیب یابی و حل سریع مشکلات نگهداری و تعمیرات

فرآیندهای 

 داخلی

 58/14 84 استفاده  از روش های تعمیراتی سریع و ساده

استفاده از ابزارآلات و تجهیزات جدید و چندکاره جهت انجام سریع فعالیت های نگهداری و 

 تعمیرات
08 46/1 

 32/1 06 استفاده از آتلیه های سیار و  مجهز به تجهیزات نگهداری و تعمیرات

 62/5 08 ستنداستفاده از امکانات تعمیر گاه های بخش خصوصی که دارای قابلیت های چند کاره ه

 61/8 60 در شرایط بحران  تعریف فرایندهای نگهداری و تعمیرات جهت انجام فعالیتها

 15/5 54 پیاده سازی و استفاده  هدفمند ازسیستم کامپیوتری بخش نگهداری و تعمیرات

اجرای سیستم نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه )برنامه ریزی مدون تعمیرات و سرویس دستگاه 

 و تجهیزات قبل از خرابی ( ها
82 98/14 

 رشد و

 یادگیری

 51/9 19 استفاده از کارکنان با مهارت های تخصصی مرتبط در امور نگهداری و تعمیرات

 15/8 68 همکاری تیمی کارکنان جهت رفع سریع نواقص

 33/5 52 اقدام سریع و هوشمندانه کارکنان نسبت به امور نگهداری و تعمیرات

 62/5 51 و اطمینان کارکنان نگهداری و تعمیرات به قابلیت های سازمان های مجازی اعتماد

 46/1 09 ترویج فرهنگ پشتیبانی سریع و چابک میان کارکنان نگهداری و تعمیرات

جلوگیری از ورود کارکنان نگهداری و تعمیرات به ساختار سازمانی دست و پاگیر اداری جهت 

 افزایش سرعت عمل
65 32/1 
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 نقشه استراتژي نگهداري و تعميرات چابک پتروشيمی اميرکبير

و اتخاذ سنجه هایی با بالاترین  (0)جدول ش نگهداری وتعمیراتتحلیل های آماری بدست آمده از آراء مدیران بخ نتایجبا استفاده از  

ک ترسیم گردیده است تا با کمک آن بتوان به بهینه ترین و نگهداری چابتعمیرات آزمایشی اصلاح و نقشه نهایی ، نقشه استراتژی بارعاملی

 (  6)شکل  دست یافت. نگهداری و تعمیراتشکل به هدف چابکی در 

 

 اميرکبير چابکی نگهداري وتعميرات درپتروشيمی اجراي استراتژيستم مدیریتی جامع حلقه بسته سي
 د :بدین صورت مطابقت دار[25] پیشنهادی کاپلان سیستم با شش مرحلهاین پژوهش  انجام شده در مراحل 

 

 . نقشه استراتژي نگهداري و تعميرات چابک 6شکل 

ت
ماموری

 

 

 

 

ی 
مال

 
ي

شتر
م

  

ی
ي داخل

فرایندها
 

 یارتقاء فناور تعالی عملیاتی تمرکز بر مشتری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ي
رشد و یادگير

 

 

 چابک نگهداری و تعمیرات

بهره برداري چابک 

 ازمنابع

 

کاهش همزمان زمان 

 و هزینه
 بهبود مستمر چابکی

تعميرات تخصصی 

ا توجه به پيشرفته ب

 امکانات موجود

چابکی در عکس 

 العمل به حوادث

چابکی در عکس العمل 

 به تغييرات محيطی

افزایش مهارت 

 عيب یابی

منعطف سازي ساختار 

 نگهداري و تعميرات

 در پاسخگویی

اتوماسيون و پياده 

 سازي موثر

نگهداري و سيستم 

 پيشگيرانه تعميرات

 فناوري هاي سادهوچابک

استانداردسازي روش هاي 

 انجام کار

تجهيزات جدیدو بکارگيري 

 در عمليات چندکاره

تعميرگاه هاي استفاده از

 وصیصبخش خ

استانداردسازي روش ها 

 در شرایط بحران

استاندارد سازي روش ها 

 در پاسخگویی چابک

تغيير ساختار سازمانی  ي تيمیهمکار کارکنان با تخصص بالا

 با هدف چابکی

اقدام سریع و 

 هوشمندانه کارکنان
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 سته جامع براي اجراي استراتژي نگهداري و تعميرات جامع در شرکت پتروشيمی اميرکبيرسيستم مدیریتی حلقه ب– 7شکل 
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 و پيشنهادات گيري نتيجه
از راس سازمان تا پایین ترین سطوح )کارکنان صف(به  را سازمان های موفق با استراتژی های خود همسو هستند.همسویی خط دیدی

همسو با  ،باید دارای ارزیابی متوازن ویژه ازجمله واحد نگهداری وتعمیرات همه واحدها ،برای افزایش اثربخشی در حقیقت آورد. می وجود

ش ، است.در این پژوهپیاده سازی وارزیابی ات نیز به این واسطه قابل استراتژی چابکی در نگهداری و تعمیرارزیابی واحد فرادست خود شوند.

چابک شناسایی شده و سپس به منظور استفاده از قابلیت های کارت امتیازی متوازن  نگهداری و تعمیرات برای ابتدا مناسب ترین سنجه ها

پاسخ به سوال اصلی با مرور ادبیات و در . مورد بررسی قرار گرفته اند،از افق چهار منظر مالی، مشتری، فرایندهای داخلی، رشد و یادگیری 

ناسب با چهار منظر کارت امتیازی متوازن تعیین گردید.در این پژوهش بکارگیری آراء خبرگان، سنجه های نگهدای و تعمیرات چابک مت

تحلیل ها نشان می دهد که بین هر چهار وجه مشتری ،  همچنین انجام شده است. ،LISRELوSPSS تحلیل آماری با استفاه از نرم افزارهای

باط معناداری وجود دارد که نشان دهنده ی صحت بکارگیری مالی، فرایندهای داخلی و رشد و یادگیری با چابک سازی نگهداری و تعمیرات ارت

به منظور اولویت بندی چهار منظر فوق از آزمون فریدمن استفاده شده  است. جاری سازی این استراتژیروش کارت امتیازی متوازن به منظور 

فرایندهای داخلی به ترتیب اولویت   -مالی -یآن نشان می دهد که وجه مشتری دارای بالاترین اولویت و وجه های رشد و یادگیر نتایجو 

در گذر سالها ما راههای جدیدی را برای نگاشت اهداف  "نکته جالب توجه اینجاست که کاپلان نیز می گوید:  های بعدی را کسب نموده اند.

د که انعکاس دهنده صدای مشتری ها و استراتژیک آموخته ایم. اکنون بسیاری از سازمان ها اهداف استراتژیکشان را بگونه ای بیان می کنن

میزان تحصیلات آنان  سال و 35تا 26درصد آنها بین  15که حدود  با در نظر گرفتن محدوده سنی پاسخ دهندگان .]25["کارکنانشان باشد

ی ه رویکردهای جدیدرسید که مدیران ومهندسان جوان و تحصیلکرد نتیجهدرصد لیسانس وبالاتر هستند ، می توان به این  93که در حدود 

که  دارند وبه گرایش ها و رویکردهای نوین در دنیای صنعت نظیر مشتری مداری وتوجه به اهمیت رشد و یادگیری جهانبه چالش های روز

 در نهایت منجر به ایجاد ارزش ومنافع مالی برای سازمان میگردد تمایل بیشتری دارند.

حاصل می گردد که با سرعت در پاسخگویی  نتیجهچابک، این  نگهداری و تعمیراتی با دنبال کردن نقشه استراتژدر منظر مشتری  .1

می  در هنگام نیاز نگهداری و تعمیرات مهارت عیب یابی کارکنان به تغییرات محیطی ،سرعت در عکس العمل به هنگام حوادث و نیز افزایش

م با هدف ک نگهداری و تعمیراتا انعطاف پذیر کردن ساختار سازمانی همچنین برا افزایش داد. یا همان واحدهای تولید مشتری رضایت وان ت

ه مراتب و رده های تعمیراتی زاید و حذف مرز میان واحدها می توان به سطوح بالای رضایتمندی کردن پیچیدگی ورسمیت وحداقل کردن سلسل

 مشتری دست یافت.

نیز تربیت کارکنان ماهر از طریق آموزش های مهارتی به روز و استفاده ازکارکنان متخصص ودانشی و،  در منظر رشد و یادگیری .2

ایجاد زمینه های همکاری تیمی وتغییر ساختار سازمانی با هدف  به اقدامات سریع و هوشمندانه، ، تشویق نگهداری و تعمیراتتخصصی 

ان گردد.بهبود فضای کاری و روحیه کارکن عمیراتنگهداری و تهمسویی با استراتژی چابکی می تواند منجر به ایجاد فضای رشد و یادگیری در 

 نیزاز عوامل مهم تقویت این فضای پویا هستند. 

، استفاده چابک از منابع  و امکانات موجود در دسترس  بابکارگیری روشهای تعمیراتی پیشرفته ،به همین ترتیب در منظر مالی .3

ت استفاده سریع و بدون مانع از این امکانات می توان به طور همزمان زمان و و دادن اختیارات لازم به کارکنان در جه نگهداری و تعمیرات

داری نگهکاهش داد. بهبود مستمر چابکی نیز لازمه حفظ کیفیت وبروزرسانی وافزایش بهره وری حوزه  نگهداری و تعمیراتهزینه را در حوزه 

 ا تغییرات محیطی خواهد شد. می گردد که در نهایت منجر به چابک نگه داشتن سازمان ب و تعمیرات

روش های انجام کار در شرایط بحران واستانداردسازی روش ها در پاسخگویی چابک استاندارد سازی در منظر فرایند های داخلی،  .0

ای یرگاههدر نهایت  منجر به استاندارد شدن کل فعالیت ها و افزایش آماده به کاری تجهیزات می گردد.همچنین می توان با استفاده از تعم

اصلی ه حلقباید توجه داشت که فناوری و ارتقای آن بخش خصوصی و بکارگیری تجهیزات جدید وچندکاره فرایندها را بهبود بخشید.البته 

. استفاده از فناوری های سریع ودر عین حال ساده ، اتوماسیون و پیاده سازی موثر و استفاده دتشکیل می دهرا زنجیره فرایندهای داخلی 

ساخت  پیشگیرانه به عنوان زیر نگهداری و تعمیراتونیز پیاده سازی سیستم  نگهداری و تعمیراتمند از سیستم های کامپیوتری در حوزه هدف

 باید مورد توجه ویژه قرار گیرند. نگهداری و تعمیراتهای فناوری لازم به منظور تسری چابکی در حوزه 

 ازخوردببازنگری ومتوازن به همراه ایجاد سیستم  نظیر کارت امتیازیموثر ارزیابیواجرا یک سیستم رل تنو ک طراحی ، پیاده سازی .5

به منظور بهبود مستمر استراتژی ها ، اهداف وسنجه های عملکردی به عنوان جزء و اطلاع رسانی و برگزاری جلسات گزارش دهی مداوم 

هایت در نمنجر به ارتقاء سطح یادگیری سازمانی وباشد و و یادگیری در حوزه رشد  بلند یگام ضروری وکامل کننده این زنجیره ، می تواند

 .چابکی در تمامی حوزه های سازمان از جمله تعمیرات و نگهداری گردد تقویت
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 به منظور پژوهش های آتی حوزه های زیر قابل بررسی و پژوهش است :

  نتایجر سازمان های دیگرومقایسه چابک با رویکرد کارت امتیازی متوازن د نگهداری و تعمیرات جاری سازی -

 چابک  نگهداری و تعمیرات کارت امتیازی متوازن درعه سنجه های توس -

 در ارتقای زنجیره ارزش نگهداری و تعمیراتبررسی چابکی  -

 چابک درسازمان های ایرانی  نگهداری و تعمیراتبررسی چالش های پیاده سازی  -

 .سایر رویکردها نظیر اشتراکی یا سهمی تسری ارزیابی متوازن در واحدهای سازمان با -
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 راجعممنابع و 
نگهداری و تعمیرات نظامی،شماره  سیستم نگهداری و تعمیرات.فصلنامه مطالعات مدیریت ، عوامل موثر بر چابک سازیمیلاد آقایی، [1]

 .600 -628،ص 1394، سال ششم،  0

 ،1392، ای بکارگیری نگهداری و تعمیرات چابکچالش های پیش روی ناجا در راست،معید؛خسروی،حمیدرضا دادرس،  [2]
http://industrybase.ir 

ترجمه بهروز  دیوید ، خودآموز ارزیابی متوازن)محتوای دوره آموزش الکترونیکی سازمان بهره وری آسیا(، نورتون، ؛اپلان، رابرت  [3]

 .1388. نصر آزادانی ، ارکان دانش ، اصفهان

خبوشانی،شناسایی عوامل موثر بر افزایش سطح چابکی سازمان با  ؛کرباسیان ، مهدی؛زنجیرچی، سید محمود؛جوانمردی،محمد [0]

پژوهشی علوم وفناوری های پدافندغیر عامل،سال  –، مجله علمیجهت ارتقاء پدافند غیر عامل RBFرویکرد شبکه های عصبی 

 .82-11،ص. 2،1394دوم، شماره 

سلیمی، مائده؛ زراعی متین، حسن؛ وزین، محمد؛ غلامرضا، جندق، بررسی عوامل موثر برچابکی در سازمان صدا وسیما، فصلنامه  [5]

 .132 – 115، ص . 1392پژوهشی مدیریت فرهنگ سازمانی،دوره یازدهم ،شماره دوم،  -علمی

اصلی موفقیت زنجیره تامین چابک در طراحی و تولید محصولات افضلیان، مهدی، رتبه بندی فاکتورهای ؛ملائی، منیژه؛محقر، علی [6]

 .61 -50، ص. 1392، 03ترویجی مدیریت زنجیره تامین، سال شانزدهم، شماره  -فرهنگی،مجله علمی

 ، بهار10آقایی، اصغر،عوامل موثر بر ناب سازی و چابک سازی نگهداری و تعمیرات، مجله سیاست دفاعی، سال نوزدهم، شماره  [1]

 .245 – 183، ص.1394

 امتیازی ازکارت بااستفاده وتعمیرات نگهداری جامع عملکرد شکاری، امیر؛خسرو جردی، امیر حسین؛جمالی،ساجد؛ ارزیابی [8]

 .1381متوازن،پنجمین کنفرانس ملی نگهداری و تعمیرات،

رانس بیست و هشتمین کنففاده از مدل ترکیبی،شرافت ،ابوالفضل؛ یاوری، خدیجه ؛ارزیابی سیستم نگهداری و تعمیرات با است  [9]

 .1392بین المللی برق،

 به متوازن امتیازی داروکارت جهت نگهداری و تعمیرات تلفیقی الگوریتم قارایی؛ ارائه زاده،محسن صادق محمد ،مهدی اعظمی [14]

 .1392پایدار،  ومدیریت صنایع مهندسی ملی همایش،کلیدی ای نتیجه شاخصهای همراه

، نهمین ؛جاری سازی استراتژی در حوزه نگهداری و تعمیرات با رویکرد کارت امتیازی متوازن بوی،حجت؛مشگین راد،رضان [11]

 .1391کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع،
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